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COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

I  RESUMEN PROPUESTAS

A. Politica Nacional de Seguridad en el trabajo

1. Definir una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Evaluar ratificacion Convenio 187 de la OIT.

3. Crear un Consejo Ministerial de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4, Crear un Consejo Consultivo de Seguridad y Salud en el Trabajo,

integrado por trabajadores, empleadores y expertos.
5. Reformar la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

6. Establecer Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

B. Estandares

7. Establecer un proceso para definir, revisar y actualizar periédicamente
normas de seguridad y salud laboral de acuerdo a riesgos del sector
respectivo, caracteristicas de las empresas, y la realidad regional.

y salud en el trabajo. Se presentan dos alternativas: crear una
Superintendencia de Seguridad Laboral en el Ministerio del Trabajo
y Prevision Social; o centralizar en la actual Direcciéon del Trabajo la
fiscalizacion de las normas transversales (comunes a todos los sectores)

C. Fiscalizacion
8. Centralizar la fiscalizacion de las normas y estandares de seguridad
de seguridad y salud.

9. Mejorar el sistema de fiscalizacion: unificar criterios y sistemas de
fiscalizacion; libro digital con historia de la empresa en materias de
seguridad y salud en el trabajo; fiscalizacion preventiva; protocolos de

fiscalizacion segun tipo de denuncia.
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10.

11.

12.

RESUMEN PROPUESTAS

Establecer un proceso anual de autoevaluacion obligatoria de las empresas
respecto al cumplimiento de normas de seguridad y salud laboral*.

Mejorar régimen de sanciones.

Mutuales e Instituto de Seguridad Laboral (ISL) deberan recomendar
al empleador la suspension de faenas en caso de riesgo vital o riesgo
inminente grave para la salud de los trabajadores, y comunicar de
inmediato esta situacion al ente fiscalizador correspondiente.

D. Prevencion

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Promocion de la responsabilidad individual y el autocuidado de la persona
Desarrollar un programa voluntario de certificacion de competencias para
los trabajadores en materias de seguridad y salud ocupacional.
Administracion superior de las empresas

Incentivar la autoevaluaciony planes de mejora voluntarios de las empresas
en materias de seguridad y salud ocupacional.

Introducir incentivos a la capacitacion en materias de prevencion de
riesgos, en especial en Mypes, a través del uso de la franquicia SENCE.
Comités Paritarios

Fortalecer el rol de las Mutualidades en cuanto a capacitacion y operacion
de los Comités Paritarios.

Estudiar la eliminacion de la exencidon que hoy permite no constituir Comité
Paritario en las empresas del sector maritimo portuario.

Nombrar un Monitor de Seguridad, elegido por los trabajadores, en
empresas con menos de 26 y hasta 10 trabajadores™



19.

20.

21.

22.

23.

24.

COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Departamentos de Prevencion de Riesgos

Fijar la obligacion de tener un Departamento de Prevencion de Riesgos segun
la experiencia de siniestralidad y riesgos, y no solo en funcién del nimero de
trabajadores.

Permitir la externalizacion del servicio de prevencion de riesgos, cuando la
empresa asi lo requiera.

Sindicatos

Extender los programas de capacitacion del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, a dirigentes sindicales, incorporando a los mismos materias de
seguridad y salud ocupacional.

Prevencionistas de Riesgo

Establecer sistemas que permitan a las empresas que validen sus mapas de
riesgo, disefo e implementacion de planes de accion con prevencionistas
inscritos en un registro que llevara la SUSESO, obtener los beneficios de
rebajas de tasas del seguro y fiscalizacion asistida.

Mutualidades

Establecer convenios de adhesion de las empresas con las Mutuales que
incluyan una descripcion de los servicios de prevencion que la entidad se
obliga a prestar.

Organismos del Estado

Establecer un Fondo Concursable para financiar proyectos de diagndstico e

implementacion de estrategias y planes de prevencion de riesgos en empresas
medianas y pequefas.
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25.

26.

RESUMEN PROPUESTAS

Extender el uso de programas CORFO al financiamiento de inversiones y
certificacion de pequefias y medianas empresas en materia de prevencion
de riesgos.

Incorporar materias de prevencion en las mallas curriculares de los
programas de educacion béasica y media, y en carreras técnicas y
universitarias.

E. Administracion y precio del seguro

27.

a.

28.

29.

30.

Se propone evaluar tres cambios a la organizacion de la industria:

Bajar el requisito de 20.000 trabajadores que se exige a los gremios que
patrocinan la formacién de una Mutual, y eliminar la obligacion de las
Mutuales de desarrollar infraestructura médica propia.

Autorizar a las empresas para que compren el servicio de prevencion con
otras entidades especializadas, distintas a las entidades administradoras
del seguro, usando para ello parte de la cotizacion del seguro.

Permitir que las companias de seguro de vida ofrezcan el seguro de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Eliminar la distincion entre obrero y empleado en el ISL.

Analizar el rol que deberia asumir el ISL en un sistema reformado de
seguridad y salud en el trabajo.

Estudiar cambios a la forma de fijacion de primas del seguro de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, con el objeto principal de
estimular la inversion de las empresas en prevencion.

(*) Propuestas con opinion de reserva
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COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

I  PROLOGO

Al grave derrumbe de la mina San José, ocurrido el jueves 5 de agosto de 2010,
que dejo atrapados por 70 dias a 33 mineros chilenos a unos 700 metros
de profundidad, le siguidé el mayor y mas exitoso rescate de la historia de
la mineria a nivel mundial.

Nuestra actitud de pais solidario frente a la adversidad; el entusiasmo, ingenio y
creatividad puestos al servicio de un propdsito comun; y el liderazgo claro
y resuelto del Presidente de la Republica, S.E. Sebastian Pifiera E., quien
asumio en forma inmediata el compromiso del gobierno por hacer todo
lo humanamente posible para rescatar con vida a esos 33 compatriotas,
permitieron que este accidente tuviese un final feliz.

Las adversidades unen a los chilenos. Algo que nos caracteriza es saber
salir fortalecidos de los grandes desafios que se nos presentan. Daremos
ahora, una vez mas, prueba de esta capacidad para sacar lecciones de
los problemas vy, a partir de éstos, construir un pais mejor.

En especial, la situacion de la Mina San José nos ha ayudado a valorar la
seguridad y nos ha impulsado a comprometernos a realizar los cambios
necesarios para tener un Chile mas seguro. Asi, trabajaremos para que
este caso marque un antes y un después en materia de seguridad laboral.
Si fuimos capaces de hacer las cosas bien para lograr un rescate exitoso,
reconocido y valorado internacionalmente, también podemos lograr un
salto hacia adelante en materia de seguridad laboral. Debemos bajar la
tasa de accidentes y la tasa de mortalidad. Necesitamos hacer reformas
para que los trabajos de las chilenas y chilenos sean seguros y saludables.

Agradezco al Presidente de la Republica la oportunidad de liderar esta Comision
Asesora Presidencial de Seguridad en el Trabajo, que durante los ultimos
tres meses ha construido un diagndéstico muy completo y ha elaborado
propuestas en distintos ambitos de nuestro sistema de seguridad laboral.

Durante el trabajo de la Comision recibimos amucha gente -dirigentes sindicales,
empleadores, y expertos - y en todos ellos advertimos un gran interés
por aportar y ser participes de este gran desafio. Se presentaron criticas,
pero también soluciones. Es claro que no existe una receta magica para
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I PROLOGO

solucionar los problemas, sino que se requiere un conjunto de reformas
que van desde tener una politica nacional que oriente los esfuerzos hacia
un objetivo comun, hasta crear una nueva institucionalidad, fortalecer la
fiscalizacion, cambiar el régimen de las sanciones, mejorar los incentivos,
y tener mayor capacitacion y prevencion.

Los testimonios coinciden también en sefalar que esta es una tarea a la cual
TODOS, desde sus diferentes roles, pueden contribuir. Nuestro objetivo
final es avanzar en el desarrollo de una cultura de seguridad, donde esta
sea un valor intransable, presente en todas nuestras acciones; no soélo en
el trabajo, sino también en nuestro hogar.

Desarrollar buenas condiciones laborales no es sélo un imperativo ético, sino
que representa la base para tener equipo unido, motivado, productivo y
exitoso. Trabajar con seguridad es hacer las cosas bien; significa trabajar
sin errores y con calidad. Desde esta perspectiva la seguridad no es un
costo, sino una inversion.

Como Presidenta de la Comision Asesora Presidencial para la Seguridad en
el Trabajo agradezco a sus integrantes el enorme esfuerzo realizado
para completar este Informe, en un plazo muy breve. Para cumplir con
la misién encomendada han dejado de lado sus multiples ocupaciones,
aportando sus conocimientos, talentos y experiencias a la tarea de mejorar
las condiciones de trabajo de los chilenos. Lo han hecho con un profundo
sentido patriético, por lo que agradezco su importante y desinteresado
aporte al pais.

El propdsito del Gobierno es crear una verdadera cultura de buenas préacticas
en materia laboral, que sea parte del alma nacional. Esa cultura nos va a
permitir garantizar un trabajo seguro y digno, donde los trabajadores sean
valorados y sus derechos respetados.

Camila Merino Catalan
Ministra del Trabajo y Prevision Social







Mandato y Plan

de Trabajo
de la Comision

“Queremos que haya un antes y un después en materia de seguridad y dignidad
en el trabajo de nuestros compatriotas. Y por eso, el principal encargo a este
grupo es hacer una profunda revision de nuestra legislacion, de nuestros
reglamentos, de nuestros procedimientos, de nuestra institucionalidad, de los
mecanismos de fiscalizacion, de los recursos asignados, de los mecanismos y
monto de las sanciones, para crear asi en Chile una cultura del trabajo digno,
sano y seguro” (Sebastian Pifiera E., Presidente de la Republica. Discurso al
presentar la Comision para la Seguridad en el Trabajo)
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Particularmente desde la dictacion, en 1968, de la ley N° 16.744 que establecio
normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales el pais ha
avanzadoen cuanto a asegurar mejores condiciones de seguridad y saludenel
trabajo. Hoy, un poco mas del 70% de los trabajadores del pais (practicamente
todos los trabajadores formales dependientes) estan cubiertos por un
seguro social que ofrece proteccion frente a las contingencias econémicas
y médicas que se originan en accidentes y enfermedades de origen laboral.
La tasa de accidentabilidad en el trabajo ha bajado sustancialmente, desde
mas de 20% en la década de los afios ‘60, hasta 5,3% el afio 2009. Se ha
desarrollado en el pais una estructura de atencion hospitalaria especializada
en lesiones y enfermedades de origen laboral, de la que antes careciamos.
Las actividades de prevencion son hoy parte del mundo del trabajo, situacion
a la que contribuyen las cuatro entidades administradoras del seguro,
las dos empresas con administracion delegada del seguro, y los mas de
22.000 Comités Paritarios, 4.250 departamentos de prevencion de riesgos y
aproximadamente 4.500 prevencionistas que existen en el pais.

Sinembargo, aun falta mucho por hacer. La experiencia de paises mas desarrollados
sugiere que nuestro pais puede reducir la tasa de accidentes y la tasa de
fatalidad. Nuestra legislacion no se ha adaptado a los cambios que, producto
del avance tecnologico, se han producido en las caracteristicas de los
trabajos. Existen también criticas importantes a la efectividad y calidad del
esfuerzo que se esta haciendo en materia de prevencion vy fiscalizacion.
Finalmente, el accidente en la Mina San José deja en evidencia la necesidad
de revisar los deberes y derechos de las distintas entidades que hoy tienen
responsabilidades en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo.

Con el objeto de avanzar rapidamente en la superacion de estas deficiencias y en
la mejora de las condiciones de seguridad y salud en los lugares de trabajo,
el Presidente Sebastian Pifiera E. convocd a esta Comision para que ella
preparara un Diagndstico y presentara Propuestas, las que servirdn de base
para posteriores modificaciones al marco legal y reglamentario del sistema de
seguridad, higiene y condiciones en el trabajo del pails.




Ambito del Trabajo

La Comision analizd el marco legal y reglamentario y la institucionalidad que da

En

forma al sistema de seguridad y salud en el trabajo de Chile. Se han estudiado
también las obligaciones y deberes que la regulacion impone a los empleadores,
y a los trabajadores y sus representantes. Se evalud los roles que cumplen los
organismos publicos y los administradores del seguro con responsabilidades en
materia de seguridad en el trabajo, en particular sus respectivas atribuciones,
tanto en la definicién de dichas obligaciones, como en la fiscalizacion de su
cumplimiento, y se analizé el régimen de sanciones. Se analizé la efectividad
y suficiencia de las obligaciones que tienen empresas, trabajadores y sus
representantes, organismos administradores en materia de prevencion, y el
régimen de exigencias a los prevencionistas de riesgo. Ademas, se ha discutido
si el marco regulatorio actual genera los incentivos correctos y suficientes para
que las empresas y los organismos administradores desarrollen actividades de
prevencion. Finalmente, la Comision analizé el seguro de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales (Ley N° 16.744), particularmente en cuanto a su
administracion y los mecanismos de determinacion de precios.

cada una de estas areas, la Comision propone modificaciones legales,
reglamentarias, y de politicas publicas que ayudan a mejorar la efectividad y
eficiencia de nuestro sistema de seguridad en el trabajo. Con este objeto, el
diagnostico y propuestas distinguen entre las materias que se refieren a la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo; a los Estandares que se debe
aplicar para que las condiciones de trabajo sean seguras; a las instituciones y
mecanismos que corresponderia usar para Fiscalizar el cumplimiento de dichos
estandares; a las actividades de Prevencion necesarias para promover una cultura
de la seguridad; y a la Administracién del Seguro de Accidentes del Trabajo vy
Enfermedades Profesionales.

La Comision no desarrolld propuestas que, en si mismas, constituyan proyectos

especificos y detallados de reforma. Una tarea de esta magnitud quedaba fuera
del ambito y de los plazos dentro de los cuales se realizé el trabajo. En particular,
la viabilidad y conveniencia de algunas de las propuestas que se presentan no
se puede evaluar completamente sin antes medir su impacto sobre los costos
del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; sobre el
gasto publico; y sobre la situacion patrimonial de las entidades administradoras
del seguro, todas estas tareas que estan pendientes. Tampoco se revisaron
los contenidos de los estandares de seguridad que hoy se exigen en el pais,
por exceder esta tarea el ambito de competencia de la Comision. De hecho,
actualmente hay aproximadamente 32 estandares (sin considerar las Normas del
Instituto Nacional de Normalizacion), algunos de caracter general y otros que se
aplican a distintos sectores econdmicos, 10 que da cuenta de la magnitud de la
tarea de revision de los mismos. Si se proponen principios sobre los cuales se
deben construir los estandares, y algunas modificaciones de importancia a los
procedimientos que se usan para fijarlos.
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Por la necesidad de focalizar su trabajo en algunos aspectos del sistema de
seguridad en el trabajo, la Comision no analizé otros que son de importancia.
En particular, la Comisién no analizé en forma detallada la situacion del
sector minero, ni tampoco se presentan propuestas especificas para este
sector, pues el Comité Asesor Externo del Ministerio de Mineria se encuentra
trabajando en la materia. Mas alla de reunir algunos antecedentes basicos,
tampoco se profundizd en la evaluacion del programa de pensiones por
trabajos pesados; de la estructura y nivel de beneficios econdmicos del
Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; y de los
procedimientos de calificacion de accidentes y enfermedades profesionales.
Hacemos un llamado al Gobiernoy a todas las partes interesadas para avanzar
en el diagnostico de eventuales problemas en estas dimensiones del sistema
de seguridad en el trabajo y, de ser el caso, en el disefio de propuestas de
perfeccionamiento.

Organizacion del Trabajo

Eltrabajo de la Comision se organizé en dos etapas. Durante la primera, que culminé
a fines del mes de octubre, se desarrollaron audiencias publicas con el objeto
de recopilar antecedentes, opiniones e ideas que contribuyeron a completar
un diagnostico de las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo en
Chile, y a elaborar propuestas de perfeccionamiento a la institucionalidad
vigente. Paralelamente, se estudio la experiencia internacional. Durante la
segunda etapa, se avanzo en la definicion y discusion de las propuestas.

La etapa de audiencias se realizé en Santiago y en cada una de las capitales
regionales. Por su dimension y alcance, este trabajo representd un esfuerzo
unico en el pais (ver Cuadro N°1). Se recibi6 un total de 234 organizaciones -
40 en Santiago y 194 en regiones- con un total de 535 asistentes. Se escuchd
a 100 organizaciones sindicales y de trabajadores; 68 organizaciones
gremiales y empleadores; 36 entidades de gobierno (central y regional);
30 entidades administradoras del seguro y expertos nacionales; y una
organizacion internacional. Ademas, la Secretaria Ejecutiva, junto con uno
0 méas comisionados, sostuvieron reuniones y video conferencias con otras
20 entidades y personas, incluyendo cuatro entidades internacionales: OIT,
Unidn Europea, Ministerio del Trabajo de EE.UU y Ministerio del Trabajo de la
Provincia de Ontario, Canada.




Con

Cuadro N°1. Resumen Audiciencias realizadas

COMISION SECRETARIA EJECUTIVA

N°de En total 234:
O] ENIFE M EERN 40 en Santiago y 194 en regiones

20 en total

Asistentes En total 535: 68 en total
150 en Santiago y 385 en regiones
Participantes » 68 Organizaciones de * 5 Expertos personas naturales
empleadores 4 Expertos empresas y
* 30 Organismos Administradores entidades internacionales
y Expertos °2 Empre_sas y entidades de
* 100 Organizaciones de estudio
trabajadores * 9 Entidades fiscalizadoras y
* 36 Servicios Publicos e ministerios
Internacional

Fuente: Secretaria Ejecutiva, Comision Seguridad en el Trabajo

el objeto de dar cuenta transparente, oportuna y completa del trabajo
de la Comision, de estimular y facilitar la discusion publica de este tema
y, ademas, recoger opiniones, testimonios y sugerencias que personas
o instituciones deseaban hacerle llegar, se habilité un sitio web (www.
comisionseguridadeneltrabajo.cl). Este sitio tuvo un nivel de actividad
extraordinario, transformandose asi en un muy importante instrumento para el
trabajo de la Comision (ver Cuadro N°2). Desde su creacion a fines del mes de
Agosto, el sitio ha recibido 121.158 visitas por parte de 39.495 personas. Estos
visitantes realizaron 6,1 millones de clicks, descargaron mas de 210.000 veces
algun documento, presentaron 192 propuestas, y pidieron 33 audiencias. El
tiempo promedio de permanencia de cada visitante en el sitio ha sido de 32
minutos.

Cuadro N°2. Actividad sitio web

N° de Visitas 121.158 visitas, por parte de 39.495 personas

N° de Clicks 6,1 millones

Descarga de 5
documgntos Mas de 210.000 veces

N° propuestas 192 propuestas y 33 solicitudes de audiencia

Tiempo
promedio de 32 minutos por cada visitante
permanencia

Fuente: Secretaria Ejecutiva, Comisiéon Seguridad en el Trabajo



La Comision trabajé con una Secretaria Ejecutiva, que le entregé los antecedentes
legales, técnicos y estadisticos que se requirieron y coordind las respuestas
de distintas entidades a consultas especificas que presentd la Comision.
Ademaés, la Secretaria Ejecutiva tuvo la responsabilidad de organizar el ciclo
de audiencias (incluyendo visitas a regiones), y de implementar la pagina web
interactiva. La Comision desea expresar su profundo agradecimiento a Maria
Elena Gaete por su valiosa contribucion a nuestro trabajo.

La Secretaria Ejecutiva conto, a suvez, con el apoyo de la Subsecretaria de Prevision

Social, la Superintendencia de Seguridad Social, la Direccion del Trabajo, y el
Ministerio de Salud. Se agradece a todas estas entidades su colaboracion.
Ademas, agradecemos muy especialmente los aportes técnicos de Pedro
Contador, Paola Carrién y Margarita Pefia de la Subsecretaria de Prevision
Social; Alina Trujillo y Gabriel Ortiz de SUSESO; Ingrid Soto de la Direccion del
Trabajo; y Carolina de la Fuente del Ministerio de Salud. Agradecemos también
el trabajo de la Unidad de Comunicaciones de la Subsecretaria de Prevision
Social, que desarrollo y actualizé el sitio web de la Comision; a Alejandro Cajas,
Jefe de Gabinete de la Subsecretaria, Paula Ruz y su equipo de la Unidad de
Educacion Previsional, y los SEREMI de Trabajo y Prevision Social en cada una
de las regiones del pais, quienes organizaron el proceso de audiencias, tanto
en Santiago como en todas las capitales regionales; y a Jorge Castillo, quien
tuvo la responsabilidad de administrar la relacion de la Comisién con la prensa.




I1.

El sistema de

seguridad en el
trabajo en Chile

“La legislacion chilena en materia de seguridad en el trabajo es fuerte en
proteccion del trabajador y debil en prevencion de los riesgos de accidentes y
enfermedades laborales en los sitios de trabajo”.

(Testimonio de la A.G. de Empresas de Prevencion de Riesgos en audiencia
de la Comision)
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El sistema de seguridad y salud laboral en Chile basa sus caracteristicas en un
conjunto importante de normas legales (aproximadamente 99, ver Anexo 5),
que establecen: exigencias a cumplir por empleadores, trabajadores y los
organismos administradores de la Ley N° 16.744; instituciones publicas con la
responsabilidad de fiscalizar el cumplimiento de las exigencias, sancionar su
eventual incumplimiento, e interpretar y normar las regulaciones; mecanismos
para garantizar las atenciones médicas y la proteccion econdmica de quienes
sufran accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y pierdan temporal
0 permanentemente su capacidad de trabajo; e instrumentos para promover la
prevencion de accidentes y enfermedades de origen laboral.

En los parrafos siguientes haremos una breve descripcion de los distintos
componentes del sistema de seguridady salud laboral en el pais, profundizando
con mayor detalle en la Ley N° 16.744 que establece el Seguro Social contra
Riesgos por Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, que
ocupa un lugar central en la operacion del sistema y en torno al cual suelen
concentrarse la discusion y el analisis de la materia.

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Las exigencias para empleadores y trabajadores en materia de seguridad y salud
laboral nacen en normas del Codigo del Trabajo, del Cédigo Sanitario y de la
Ley N° 16.744. En particular, y conforme a nuestra legislacion, el Codigo del
Trabajo establece que el empleador esta obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores,
informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas
de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. Al mismo
tiempo, el Reglamento de Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los Lugares de Trabajo, contenido en el D.S. N° 594, de 1999, del Ministerio
de Salud, establece que la empresa estd obligada a mantener en dichos
lugares las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la
vida y la salud de los trabajadores que en ellos se desempefian, sean €stos
dependientes directos suyos o I0 sean de terceros contratistas que realizan
actividades para ella.




Por otra parte, la Ley N° 16.744 y su normativa reglamentaria establece el “Derecho
a saber”. De acuerdo a éste, los empleadores tienen obligacién de informar
oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de |os riesgos
que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correctos. Especialmente, deben informar a los trabajadores acerca de
los elementos, productos y sustancias que corresponda utilizar en los procesos
de produccioén o en su trabajo; sobre la identificacion de los mismos (férmula,
sindnimos, aspecto y olor); sobre los limites de exposicion permisibles de esos
productos; acerca de los peligros para la salud; y sobre las medidas de control
y de prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos.

Ademas, los empleadores deberan mantener los equipos y dispositivos
técnicamente necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que
puedan presentarse en los sitios de trabajo; deben denunciar accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales; informar accidentes fatales y graves;
autosuspender la faena afectada; contar y mantener al dia un Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad; y mantener en funcionamiento uno o mas
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en las faenas en que trabajen mas
de 25 trabajadores; en las empresas que ocupen mas de 100 trabajadores,
contar con un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales a cargo
de un experto en prevencion; y proporcionar implementos de seguridad a los
trabajadores.

Recientemente la regulacion ha establecido nuevas obligaciones que, en materia
de seguridad y salud en el trabajo, corresponde asumir a la empresa
(principal) que utiliza mano de obra en régimen de subcontratacion. En
particular, los empleadores que contraten 0 subcontraten con otros la
realizacion de una obra, faena o servicio propios de su giro, deben vigilar
el cumplimiento por parte de dichos contratistas o subcontratistas de la
normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para ello implementar
un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para todos los
trabajadores involucrados, cualquiera que sea su dependencia, cuando en
conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores. Ademas, la empresa principal
tiene la obligacion de confeccionar un reglamento especial para empresas
contratistas y subcontratistas (destinado, esencialmente, a establecer las
acciones de coordinacion entre los distintos empleadores que concurren a
la obra o faena) y velar por la constitucion y funcionamiento de un Comité
Paritario y un Departamento de Prevencion de Riesgos para la obra o faena,
cuando el numero de trabajadores totales presentes en ésta asi lo indique.
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Los beneficiarios y/o destinatarios de la prevencion de riesgos profesionales debieran
ser |los principales impulsores y fiscalizadores de la misma.

Acogiendo esta idea, el legislador ha otorgado a los trabajadores una intervencion
activa en estas materias. Es asi como éstas deben observar las normas
contenidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la empresa
y, ademas, tienen la facultad de formular los reparos que ese Reglamento
les merezca. La Ley N° 16.744 contempla también la posibilidad de que
los trabajadores intervengan en los Comités Paritarios que deben existir al
interior de sus empresas, instancia de caracter eminentemente técnico y de
composicion mixta y en la cual, pueden hacer presente sus inquietudes sobre
las condiciones de seguridad en que se desempefan, proponer medidas y, de
ser ello procedente, hacerlas obligatorias a su empresa.

Otros cuerpos legales establecen exigencias en materia de seguridad y salud que
deben cumplir las empresas en algunos sectores econdémicos especificos,
tales como la Mineria, Pesca (incluyendo buceo), Puertos y Aeropuertos,
Construccion, Agricultura y Transporte.

Existen, ademas, normas especiales que regulan la produccion, manipulacion vy
uso de ciertas materias tales como quimicos, pesticidas, pinturas y barnices,
elementos radioactivos, plomo y asbesto; y otras que fijan las condiciones que
deben cumplir los elementos de proteccion personal.

En nuestra legislacion encontramos también cuerpos legales y reglamentarios que
regulan ciertas actividades, tales como almacenamiento y transporte de gasy
combustibles, y trabajo con cargas pesadas.

Finalmente, es del caso sefalar que el Instituto Nacional de Normalizacion (INN),
fundacion de derecho privado creada por CORFO, es un organismo técnico con
la responsabilidad de detectar las necesidades de nuevas normas técnicas,
incluyendo aquellas relacionadas con requerimientos de seguridad y salud en
el trabajo vy, siguiendo un procedimiento basado en criterios internacionales,
elaborar los textos de las normas que, luego de aprobados por el INN, pueden
ser incorporados como Normas Oficiales de aplicacion general a través de la
respectiva legislacion.




Las entidades fiscalizadoras

Las facultades de fiscalizacion y sancion en materias de seguridad y salud laboral
se encuentran distribuidas en una importante cantidad de entidades publicas,
que incluyen: la Direccién del Trabajo (DT); las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud (SEREMI Salud) ; la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO); el Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN);
la Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante (DIRECTEMAR);
el Servicio Agricola y Ganadero (SAG); la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles; la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC); la Comision
Chilena de Energia Nuclear; y el Instituto de Salud Publica (ISP).

Para ordenar las competencias entre los diferentes organismos fiscalizadores la
regulacion vigente sefiala que: “Cada vez que uno de los servicios facultados
para fiscalizar la aplicacion de normas de higiene y seguridad se constituya
en visita inspectiva en un centro, obra o puesto de trabajo, los demas servicios
deberan abstenerse de intervenir respecto de las materias que estan siendo
fiscalizadas, entanto no se haya dado total término al respectivo procedimiento”.

La Direccion del Trabajo (DT) fiscaliza el cumplimiento de normas de higiene y
seguridad en el trabajo, sin perjuicio de las facultades conferidas a otros
servicios del Estado en virtud de las leyes que los rigen. En particular, a la DT
le corresponde controlar el cumplimiento de las medidas béasicas legalmente
exigibles sobre el adecuado funcionamiento de instalaciones, maquinas e
instrumentos de trabajo. Sus Inspectores estan facultados para realizar visitas
a los lugares de trabajo, pudiendo ordenar la suspension inmediata de las
labores que constituyan un peligro inminente para la salud de los trabajadores
y aplicar multas.
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Pensiones por Trabajos Pesados

El afio 1995, a través de Ley 19.404, se incorpor6 al siste
las AFP normas especiales para pensiones por trabajo
se establecié una cotizacion adicional a la cuenta
trabajador, financiada en partes iguales por el trabaj
adelantar la edad de jubilacién. Esta cotizacion para tra
2% 0 4% de la remuneracion imponible, segun el tipo
y permite adelantar la edad de pension en 1 0 2 afios p
dicha cotizacion, con un tope de 5 o 10 afios, respectiv
minimo de 20 ahos de cotizacién en cualquier régimen

Para efectos de este programa, se entiende por trabajo p
realizacion acelera el desgaste fisico, intelectual o psi
los realizan, provocando un envejecimiento precoz, au
enfermedad laboral. En particular, trabajos pesados s
organico excepcional por requerir esfuerzo fisico ex
forma habitual a temperaturas excesivamente altas
habitualmente o integralmente de noche; las labores su
que se desarrollan en alturas superiores a 4.000 metros

A solicitud de un trabajador, el empleador, el sindicato o
Comision Ergondmica Nacional (CEN) determina qué
como pesados por su naturaleza y condiciones en qu
al menos cuatro factores (fisico, ambiental, mental y org
las caracteristicas individuales de quien las realiza.

Eventualmente, este sistema requiere cambios. La sobrec
suficiente para compensar el efecto sobre el monto de |
de afos de cotizacion y el mayor nimero de anos que s
En el extremo, si un trabajador adelanta su edad de retir
que permite el sistema -5 6 10 afios segun correspond
la pension obtenida bajo el régimen de trabajo pesado s
que se obtendria en el régimen normal de retiro, a la ed

Efectos de la sobrecotizacion en la pensién

Por otra parte, el sistema no genera incentivos claros para q
sido calificados como pesados dejen de serlo por medi
caracteristicas ergonomicas.

= :ﬁ:ﬁ Tasa Edad :/;‘s’é Tasa
retiro  Base Equivalente de retiro Base Equivalente
No . 65 100%  0,00% 65 afios 100% 0,00%
sobrecotiza anos
Sobrecotiza 64 9 o & o, 9
5 afos anos 98% 2,59% 63 afios 97% 5,32%
Sobrecotiza 63
10 afos anos 95% 3,05% 61 afios 90% 6,43%
Sobrecotiza 62 _
15 afios anos 91%  3,56% 59 arios 83% 7.72%
Sobrecotiza 61 ~
20 afnos anos 87% 4,13% 57 afios 75% 9,22%
Sobrecotiza 60 "
25 afos SHES 82% 4,76% 55 afios 67% 10,93%




Para resolver en lo técnico, la DT debe contar con informes de los organismos
técnicos competentes. Ademas, en caso de un reclamo fundado en razones
de orden técnico, y en caso de reanudacion de faenas, la DT debera solicitar
un informe a la autoridad especializada en la materia y resolver en lo técnico
en conformidad a dicho informe.

A las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud (SEREMI de Salud) corresponde
la fiscalizacion de las disposiciones contenidas en el Cdodigo Sanitario
y demas leyes, reglamentos y normas complementarias que le otorgan
facultades respecto de la seguridad y salud en los lugares de trabajo, y la
sancion a su infraccion cuando corresponda, en materias tales como higiene
y seguridad del ambiente y de los lugares de trabajo, productos alimenticios,
inhumaciones y traslado de cadaveres, laboratorios y farmacias, sin perjuicio
de la competencia que la ley asigne a otros organismos.

Asimismo, estan facultadas para prescribir a las empresas la adopcion de medidas
de higiene y seguridad, cuyo incumplimiento puede ser sancionado con
multas. Las SEREMI de Salud estan facultadas para cerrar faenas por razones
de higiene y seguridad en el trabajo.

Corresponde también alas SEREMI de Salud fiscalizar las actividades de prevencion
que desarrollan los organismos administradores del seguro, en particular las
Mutualidades de Empleadores y las empresas con administraciéon delegada.

Ala Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) le corresponde la supervision
general en materia de la Ley N° 16.744 y, ademas, el control administrativo y
técnico de las SEREMI de Salud, en todas las funciones que se relacionan
con el seguro. Las facultades de SUSESO incluyen principalmente el control
de los organismos administradores del seguro, es decir, las Mutualidades
de Empleadores, Empresas con Administracion Delegada y el Instituto
de Seguridad Laboral. EI ambito de control incluye los aspectos médico,
financiero, actuarial, juridico y administrativo de dichas entidades, estando la
SUSESO facultada para impartir instrucciones sobre estas materias, las que
son obligatorias.

Por regla general, el alcance de las atribuciones de fiscalizacion de SUSESO no
incluye los lugares de trabajo ni las empresas. Al respecto, la Unica excepcion
la constituyen los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector Publico,
los cuales, conforme a la jurisprudencia administrativa de la Contraloria
General de la Republica, se encuentran sometidos a la fiscalizacion directa
de la SUSESO.

Al Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin) corresponde la
fiscalizacion en materias de control de riesgos de accidentes de las empresas 'y
los trabajadores que desarrollan actividades en el sector minero. En particular,
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le corresponde en exclusividad velar porque se cumplan los reglamentos de
seguridad mineray aplicar las sanciones respectivas a sus infractores; proponer
la dictacion de normas que tiendan a mejorar las condiciones de seguridad
en las actividades mineras; y requerir informacion sobre los programas vy
cursos de capacitacion e informar a los trabajadores que se desempenan en
la industria extractiva. Sernageomin esta facultado para cerrar faenas mineras
por razones de seguridad en el trabajo. Corresponde también a Sernageomin,
en forma exclusiva, la calificacion de los Expertos, y de los Monitores en
Prevencion de Riesgos, que se desempenfaran en la industria extractiva minera.
Sernageomin, ademas, determina la experiencia, materias y demas requisitos
Cuyo conocimiento deberan poseer los postulantes segun sea el caso.

A la Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante (Directemar)
corresponde velar por la seguridad de la navegacion y proteccion de la vida
humana en el mar, controlar el cumplimiento de las disposiciones nacionales
e internacionales y de las medidas de seguridad de las naves en los puertos.
En particular, Directemar vela por el cumplimiento de las leyes, reglamentos
y demas disposiciones relacionadas con la parte técnica y profesional de la
Marina Mercante Nacional y de Pesca y Caza Maritima, de la Marina de Turismo
y de los Deportes Nauticos, tanto en lo concerniente a su personal como a
su material, comprendiendo en aquél a los empleados y obreros maritimos,
fluviales y lacustres. Ademas, Directemar otorga titulos, matriculas, permisos,
libretas de embarco y permisos de seguridad; verifica el cumplimiento de las
medidas de seguridad en las naves en los puertos, y de las faenas maritimas,
fluviales y lacustres; dictamina en sumarios administrativos por accidentes y
siniestros maritimos, determina las responsabilidades que corresponden en
ellos, y aplica sanciones.

El Servicio Agricola y Ganadero (SAG) fiscaliza normas sobre prevencion, control y
erradicacion de plagas de los vegetales y enfermedades transmisibles de los
animales; mantiene un sistema de vigilancia y diagnéstico de las enfermedades
silvoagropecuarias existentes o susceptibles de presentarse, y formula
los programas de accion que correspondan; regula, restringe o prohibe la
fabricacion, importacion, venta y aplicacion de plaguicidas; dispone los avisos
de prevencién que sean necesarios; y ordena el comiso de plaguicidas que se
consideren inconvenientes o peligrosos.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) fiscaliza y supervigila el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas
sobre generacion, produccion, almacenamiento, transporte y distribucion de
combustibles liquidos, gas y electricidad.

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), dicta normas técnicas en
resguardodelaseguridad delanavegacionaéreaydelosrecintosaeroportuarios;
fiscaliza las actividades de la aviacion civil y dicta las instrucciones de general
aplicacion que sean necesarias para estos fines; inspecciona las aeronaves




matriculadas en Chile para determinar sus condiciones y estado para el vuelo;
otorga los correspondientes certificados de aeronavegabilidad, los suspende
y los cancela; y mantiene el registro correspondiente. Ademas, la DGAC
inspecciona las aeronaves extranjeras que operen en Chile; otorga licencias a
todo el personal aeronautico que, en conformidad a los reglamentos, requiera
de ellas; convalida, cuando procede, las otorgadas por otros Estados; las
suspende, cancelay lleva el registro correspondiente; dicta normas para que
la operacion de aeronaves se efectle dentro de los limites de la seguridad
aérea; investigalasinfracciones alas leyes, reglamentos y demas disposiciones
relacionadas con la navegacion aérea cuya aplicacion y control le corresponda
y, en especial, los accidentes que ocurran a aeronaves civiles de cualquiera
nacionalidad en territorio chileno y los que ocurran a aeronaves chilenas en
aguas o territorios no sujetos a otra soberania; y observa o coopera en la
investigacion de accidentes de aeronaves civiles chilenas que se realicen por
otros Estados, cuando a éstos le corresponda esa investigacion.

La Comision Chilena de Energia Nuclear (CCHEN) es el organismo encargado de
la seguridad nuclear y radioproteccion, y de la evaluacion, autorizacion y
fiscalizacion de los planes de proteccion fisica de las instalaciones nucleares
y de los materiales nucleares. Le corresponde, ademas, colaborar con las
SEREMI de Salud en la prevencion de los riesgos inherentes a la utilizacion de
la energia atémica, especialmente en los aspectos de higiene ocupacional,
medicina del trabajo, contaminacién ambiental, contaminacion de los alimentos
y del aire (en todo caso, el articulo 10° de la Ley N° 16.319 establece que
el uso y manejo de las radiaciones ionizantes, incluidos los rayos X, que se
refieren a aplicaciones médicas e higiene del trabajo, quedan sometidos a las
SEREMI de Salud).

Finalmente, al Instituto de Salud Publica (ISP) le corresponde, en el ambito de
la seguridad vy salud en el trabajo, actuar como laboratorio nacional y de
referencia en el campo de la salud ocupacional, y prestar los servicios y
realizar las acciones propias de esta actividad; contribuir a la solucién de los
problemas de salud de los trabajadores en el medio ocupacional a través de
asesorias técnicas, docencia e investigacion aplicada en la materia; realizar
acciones dirigidas a determinar y evaluar los riesgos de accidentes del
trabajo y proponer medidas de prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales; intervenir en la autorizacion, control y fiscalizacion de las
instituciones, laboratorios y establecimientos y que se interesen en ser
reconocidos oficialmente para prestar servicios de control y certificacion de
calidad de elementos de proteccion personal contra riesgos ocupacionales;
desarrollar acciones conducentes a detectar y evaluar los riesgos de naturaleza
quimico-fisica en los medios laborales, asi como elaborar y proponer las
pautas necesarias para prevenir tales riesgos; realizar acciones conducentes
a la deteccion precoz de las enfermedades profesionales; y efectuar estudios
epidemiolégicos y metodolégicos dirigidos a evaluar los dafios que causen
dichas enfermedades.



COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO | 33

El seguro social contra riesgos por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

El Seguro Social contra Riesgos por Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, establecido por la Ley N° 16.744, de 1968, entrega prestaciones
en caso de accidentes causados en el desempefo de una actividad de trabajo,
en el trayecto o de enfermedades que se hayan contraido por el desempefio de
una profesion o actividad.

Las prestaciones incluyen servicios preventivos, prestaciones médicas integrales y
prestaciones econdmicas derivadas de subsidios temporales o0 en pensiones
deinvalidez. Las prestaciones médicas se extienden hasta la curacion completa
0 mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por la enfermedad
0 accidente, e incluyen la atencioén médica, quirdrgica y dental ambulatoria;
hospitalizacion; medicamentos; protesis y aparatos ortopédicos; rehabilitacion
fisica y reeducacion profesional; gastos de traslados, y cualquier otro que sea
necesario.

Las prestaciones econémicas incluyen el concepto de pérdida de capacidad de
generar ingresos por medios propios, ya sea en forma temporal o permanente.
Los beneficios econdmicos incluyen prestaciones por incapacidad temporal
—subsidio durante toda la duracion del tratamiento con una duracion maxima
de 52 semanas prorrogables por 52 semanas mas; prestaciones por invalidez
cuando se ha sufrido una pérdida de capacidad de ganancia de, al menos, 15%,
presumiblemente permanente - indemnizacion, pension de invalidez parcial,
pensiones de invalidez total, pensiones de gran invalidez- y prestaciones por
supervivencia. Cabe agregar que el trabajador pensionado por accidente del
trabajo o enfermedad profesional que cumpla la edad para pensionarse por
vejez en su régimen previsional respectivo, debe percibir esta ultima, dejando
en ese momento de recibir la pensién de acuerdo a la Ley N° 16.744.

El Seguro es obligatorio para los trabajadores dependientes —tanto publicos como
privados- y opera en caso de accidentes relacionados con su actividad
laboral y enfermedades contraidas por el gjercicio de sus funciones dentro de
la empresa. Ademas, por la Ley N° 20.255, se han incorporado al seguro los
trabajadores independientes en forma voluntaria a contar de 2008, y en forma
obligatoria a contar del ano 2015, los que declaren rentas conforme al articulo
42 N°2 de la Ley de Impuesto a la Renta.

Los trabajadores que no se encuentran cubiertos por el seguro no tienen acceso
a la cobertura médica, econdmica y de prevencion de riesgos profesionales
proporcionada por las entidades administradoras establecidas en la Ley N°
16.744. Por lo tanto, para efectos de acceder a las prestaciones econdémicas por
incapacidad temporal (subsidio por incapacidad laboral) y a las prestaciones
médicas, deben recurrir a su organismo administrador de salud comun, ya
sea el Fondo Nacional de Salud o las Isapre. En lo referente a los beneficios
econémicos que corresponden a incapacidades permanentes (invalideces), los




trabajadores no cubiertos por la Ley N° 16.744 deben recurrir a su respectivo
sistema de pensiones, solo en caso de que cumplan con los requisitos legales
y alos que se les determine pérdida de su capacidad de trabajo de, alo menos,
el 50%. Finalmente, no son aplicables a estos trabajadores las disposiciones
relativas a prevencion de riesgos profesionales, aunque se puedan ver
beneficiados indirectamente por las mismas cuando en el lugar de trabajo
donde se desempefian se apliquen los instrumentos de prevencion de riesgos
que la legislacion contempla, y se cumplan los estandares de seguridad y
salud en el trabajo.

La administracion del seguro estda encargada a tres tipos de entidades

especializadas, entre las cuales los empleadores pueden elegir libremente.
Estas son las Mutualidades de Empleadores, corporaciones de derecho
privado y sin fines de lucro; el Instituto de Seguridad Laboral (ISL, sucesor
legal del Instituto de Normalizacién Previsional), creado a partir de la reforma
previsional de 2007; y las empresas con administracion delegada (esta figura
es hoy poco comun, siendo solo usada por las divisiones de CODELCO vy por
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile).

El ISL es un organismo publico auténomo con personalidad juridica y patrimonio

propio, que se relaciona con el Supremo Gobierno a través del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social. Se rige por su legislacion organica, y administra el
Seguro Social de la Ley N° 16.744 respecto de los trabajadores dependientes
y de los trabajadores independientes que no se hayan adherido expresamente
a una Mutualidad.

Entodocaso, enel ISLIaadministracion del Seguro Socialnolarealizaexclusivamente

esta entidad, sino que al menos en el caso de los obreros afiliados ella se
encarga a diferentes entidades del sector publico. En particular:

el Instituto de Seguridad Laboral, en el otorgamiento y pago de las pensiones
e indemnizaciones,

los Servicios de Salud, en el otorgamiento de las prestaciones médicas, y

las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, en el otorgamiento y pago
de los subsidios por incapacidad temporal y la realizacion de actividades de
prevencion de riesgos profesionales.

En cambio, para los empleados afiliados, el Seguro Social es administrado

integralmente por el Instituto de Seguridad Laboral.

Las Mutualidades de Empleadores son corporaciones de derecho privado, sin

fines de lucro, que administran el Seguro Social respecto de los trabajadores
dependientes de las entidades empleadoras adheridas a ellas y respecto de
los trabajadores independientes que se afilien expresamente. Se regulan por
las normas contenidas en la Ley N° 16.744, en el D.S. N° 285, de 1968, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que contiene el Estatuto Organico
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de las Mutualidades de Empleadores, y por los estatutos particulares de cada
una de las Mutualidades de Empleadores. Proporcionan directamente todas
las prestaciones a los trabajadores de las entidades empleadoras adheridas
(prestaciones médicas, incluida la rehabilitacion, subsidios, indemnizaciones
y pensiones), desarrollando también actividades de prevencion de riesgos
profesionales.

Como veiamos, los organismos administradores son supervisados por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). La Ley 16.395, Organica de
la SUSESOQ, la define como la autoridad técnica de control de las Instituciones
de Prevision sometidas a su fiscalizacion, entre las cuales se encuentran los
organismos administradores del Seguro Social, es decir, las Mutualidades de
Empleadores, Empresas con Administracion Delegaday el Instituto de Seguridad
Laboral. Por su parte, el articulo 12 de la Ley N° 16.744, en sus incisos quinto
a octavo, establece que las Mutualidades de Empleadores estaran sometidas
a la fiscalizacion de la Superintendencia, la que ejercera estas funciones en
conformidad a sus leyes y reglamentos organicos.

La Ley entrega a la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN),
la responsabilidad de realizar la evaluacion, reevaluacion y revision de
incapacidades permanentes originadas en las enfermedades profesionales, y
la reevaluacion y revision de las incapacidades derivadas de accidentes del
trabajo.

Respecto de la autorizacion de existencia de las Mutualidades de Empleadores, las
SEREMI de Salud deben controlar:

a) Que dispongan de servicios médicos adecuados, propios o en comun con
otra Mutualidad, los que deben incluir servicios especializados, incluso en
rehabilitacion, y

b) Que realicen actividades permanentes de prevencion de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales.

Corresponde a la SEREMI de Salud respectiva dar cuenta a la Superintendencia
de Seguridad Social de las condiciones de mantenimiento de dichos servicios
meédicos y actividades de prevencion, particularmente cuando, a su juicio,
hubieren disminuido su aptitud en términos de no resultar adecuados o
satisfactorios.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley N° 16.744, para que a
una empresa se le confiera la calidad de administradora delegada del Seguro
Social respecto de sus propios trabajadores, esta delegacion debera ser
autorizada por la Superintendencia de Seguridad Social, previo informe de
la respectiva Secretaria Regional Ministerial de Salud. Conforme al articulo
74 del referido texto legal, los servicios de las entidades con administracion




delegada seran supervigilados por el correspondiente Servicio de Salud y por
la Superintendencia de Seguridad Social, cada cual dentro de sus respectivas
competencias.

El financiamiento completo del seguro es de cargo del empleador y proviene de
aportes que se calculan sobre la base de porcentajes de las remuneraciones
imponibles mensuales de los trabajadores de la empresa. El monto de las
primas del seguro dependen de la experiencia pasada de siniestralidad
de cada empresa, cualquiera sea el organismo administrador del seguro.
En efecto, la prima es una combinacion de una parte fija para todas las
empresas — hoy 0,95% de la ndbmina mensual de remuneraciones imponibles
de los trabajadores - y de una parte variable, que tiene también una base fija
segun sector econdmico en el que se desempefa la empresa, y un segundo
componente que se calcula como una funcion de la experiencia individual de
cada empresa respecto a los accidentes ocurridos en un periodo de referencia.

Para los efectos de establecer la cotizacion adicional diferenciada por riesgo
presunto de las empresas, debe atenderse a la actividad principal de las
mismas, entendiéndose por tal, aquella que constituye su objeto. Si una
empresa tiene pluralidad de actividades, éstas se enuncian por su orden
de importancia, determinado por el numero de trabajadores que presten
servicios en cada una de ellas. La cotizacion adicional por riesgo efectivo
de cada empresa se determina sobre la base de la Tasa de Siniestralidad
Total de la empresa, que es la suma de la Tasa Promedio de Siniestralidad
por Incapacidades Temporales y la Tasa de Siniestralidad por Invalideces y
Muertes (ver seccion V.e de este informe).

Cada dos afos todas las empresas son evaluadas por el respectivo organismo
administrador, el que aplica una tabla contenida en el citado decreto supremo
de acuerdo a la siniestralidad total.

La prevencion de riesgos profesionales

Enelsistemade seguridad en eltrabajo de nuestro pais las actividades de prevencion
en materias de seguridad y salud laborales resultan de las acciones voluntarias
de empleadores, trabajadores, y entidades administradoras del seguro, junto
con otras que son mandatadas por la ley y regulaciones especificas.

Tal como hemos visto, por parte del empleador, ademas de las acciones de
prevencion que adopte voluntariamente, el articulo 184 del Cdédigo del
Trabajo y el Cédigo Sanitario establecen distintas obligaciones en materia
de prevencion de riesgos, con el objeto de proteger la vida y salud de los
trabajadores.
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A su vez, y como resultado de distintas exigencias legales que se originan con la
Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, las Mutualidades
tienen responsabilidades importantes en materia de prevencion. Asi, entre
Sus requisitos de existencia estéa el que realicen actividades permanentes de
prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, cuyo
incumplimiento grave y reiterado puede determinar su disolucion por disposicion
de la autoridad (Ministerio del Trabajo y Prevision Social, previo informe de la
SUSESOQO).

Al respecto, cabe sefialar que la SUSESO ha establecido que: “Las actividades
permanentes de prevencion de riesgos corresponden a todas aquellas
gestiones, procedimientos o instrucciones que los organismos administradores
deben realizar, dentro del marco legal y reglamentario vigente, en relacion
con la naturaleza y magnitud del riesgo asociado a la actividad productiva
de sus entidades empleadoras afiliadas y que éstas deben implementar,
cuando corresponda, con el concurso de los Departamentos de Prevencion
de Riesgos Profesionales y/o de los Comités Paritarios, segun sea el caso, con
independencia de la ocurrencia o no de accidentes del trabajo o0 enfermedades
profesionales.”

El articulo 68 de la Ley N° 16.744 faculta a los organismos administradores para
prescribir directamente a las empresas o0 entidades empleadoras las medidas
de higiene y seguridad que se hayan estimado necesarias, atendida la
naturaleza del proceso productivo y el riesgo asociado al mismo, de acuerdo
con las normas y reglamentaciones vigentes. En caso de incumplimiento del
empleador, el organismo administrador respectivo puede aplicarles una multa
segun lo establecido en el articulo 80 de la Ley. Por su parte, el articulo 71 de
dicha Ley prescribe la citacion de los trabajadores afiliados a examenes de
control.

En el inciso tercero del articulo 184 del Cdédigo del Trabajo se establecié que los
organismos administradores del Seguro, deberan informar a sus empresas
afiliadas sobre los riesgos asociados al uso de pesticidas, plaguicidas vy, en
general, de productos fitosanitarios. Ademas, los organismos administradores
debenrealizar visitas técnicas alas entidades empleadoras adherentes; conocer
las condiciones de trabajo y los riesgos propios de ellas; evacuar informes
técnicos, estableciendo las medidas necesarias y los plazos para controlar
los riesgos que se detecten; realizar evaluaciones ambientales (muestreos
y andlisis de éstos); y realizar examenes de control a los trabajadores, toma
de muestras y andlisis de laboratorio. Junto con esto, deben investigar los
accidentes fatales para establecer si se han originado en la falta de prevencion
por parte del empleador. También, cada organismo administrador debe difundir
entre sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, que realicen trabajos
de similares caracteristicas a los de la empresa donde ocurrié el accidente,
al menos las circunstancias en que ocurrio el siniestro, y las causas y las
medidas preventivas que se deben implementar con el propdsito de prevenir la
ocurrencia de un accidente de similares caracteristicas.




En nuestro sistema de seguridad y salud laboral, y a nivel de las empresas, 0s
principales instrumentos para la prevencion de riesgos han sido creados
en virtud de exigencias legales: el Reglamento de Higiene y Seguridad; el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad; los Comité Paritarios
de Higiene y Seguridad; y los Departamentos de Prevencion de Riesgos
Profesionales.

El Reglamento de Higiene y Seguridad debe existir en todas las empresas,
independientemente del nimero de trabajadores y de la relacion contractual.
Se refiere exclusivamente a materias de seguridad e higiene, y su cumplimiento
es obligatorio para todos los trabajadores. Debe ser sometido a revision del
Comité Paritario, cuando corresponda, con 15 dias de anticipacion a la fecha
en que empiece a regir. Si en la empresa no existe Comité, el Reglamento debe
ser puesto en conocimiento del personal con la misma anticipacion, mediante
carteles fijados en dos sitios visibles.

El Reglamento tiene una vigencia de un afo, pero se entiende prorrogado
automaticamente, por periodos iguales, si no ha habido observaciones por
parte del Departamento de Prevencién o del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad o, a falta de éstos, de la empresa o de los trabajadores. La empresa
debe entregar gratuitamente un ejemplar a cada trabajador.

Este Reglamento no requiere ser autorizado ni presentado ante la SEREMI de Salud
correspondiente o la Direccion del Trabajo para su validez, pero se debe
presentar cuando corresponda ante el organismo administrador del Seguro
Social (Instituto de Seguridad Laboral o Mutualidad de Empleadores) para
tener derecho a una eventual rebaja de la cotizacion adicional.

El Reglamento debe incluir las obligaciones a las que se sujeta el trabajador y
las acciones que estan prohibidas. Ademas, el Reglamento puede determinar
la aplicacion de multas a los trabajadores que no respeten las normas. Las
multas en dinero deben ser proporcionales a la gravedad de la infraccion,
pero no podran exceder de la cuarta parte del salario diario y pueden ser
reclamadas ante la Inspeccion del Trabajo.

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad opera respecto de las
empresas con mas de 10 trabajadores. Este Reglamento es distinto al sefialado
en la Ley N° 16.744 pues ademas de los temas de seguridad e higiene en
el lugar de trabajo, incluye otras materias propiamente laborales tales como
turnos de trabajo, horarios, etc. En particular, este Reglamento debe contener
las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores en
relacion asuslabores, permanenciay vidaenlas dependencias de larespectiva
empresa o establecimiento. Especialmente, se deberan estipular las normas
que se deben observar para garantizar un ambiente laboral digno y de mutuo
respecto entre los trabajadores. En cualquier caso, para estas empresas (mas
de 10 trabajadores), este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
se incluye en un solo texto junto con el Reglamento de Higiene y Seguridad.
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En toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen méas de 25 personas
se deben organizar Comités Paritarios de Higiene y Seguridad compuestos por
representantes patronales y de los trabajadores. Si la empresa tiene faenas,
sucursales o agencias distintas en que se cumpla la condicién anterior, en el
mismo o en diferentes lugares, en cada una de ellas debera organizarse un
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

El Comité Paritario es integrado por 3 representantes de la empresa y 3 de los
trabajadores. Los representantes del empleador son designados por la
empresa, mientras que los representantes de los trabajadores son elegidos
por ellos, en votacion secreta. Por cada miembro titular del Comité Paritario
se designa, ademas, otro en caracter de suplente. Los miembros del Comité
Paritario duran dos afos en sus cargos, pudiendo ser reelegidos. Para ser
elegido miembro del Comité Paritario, un trabajador — entre otros requisitos
— debe acreditar haber asistido a un curso de orientacion de Prevencion de
Riesgos Profesionales (dictado por el Servicio de Salud u otros organismos
administradores del seguro), o prestar o haber prestado servicios en el
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales de la empresa, en
tareas relacionadas con Prevencion, por Io menos durante un ano.

El Comité Paritario debe reunirse en forma ordinaria a lo menos una vez al mes.
Los acuerdos se toman por simple mayoria y en caso de empate, se debe
solicitar la intervencion del organismo administrador, cuyos servicios técnicos
deciden sin ulterior recurso. Si el organismo administrador no tiene servicio de
prevencion, corresponde la decision a los organismos técnicos de prevencion
de los Servicios de Salud.

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad son una instancia en la cual, los
trabajadores pueden hacer presente sus inquietudes sobre las condiciones de
seguridad en que se desempefian, proponer medidas y, de ser ello procedente,
hacerlas obligatorias a su empresa.

Losmiembros del Comité Paritario olos trabajadores, segun proceda, pueden formular
las observaciones que les merezca el Reglamento de Higiene y Seguridad de
la empresa. Las observaciones aceptadas son incorporadas al texto, que se
entiende modificado en la parte pertinente. En caso de desacuerdo entre la
empresa y los trabajadores o de reclamaciones de alguna de las partes sobre
el contenido del Reglamento o sus modificaciones, debe decidir el respectivo
Servicio de Salud.

Las funciones de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad incluyen el asesorar
e instruir a los trabajadores de la correcta utilizacion de los instrumentos de
proteccion; vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la empresa como de los
trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad; investigar
las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se
produzcan en la empresa; indicar la adopcion de todas las medidas de higiene




y seguridad que sirvan para la prevencion de los riesgos profesionales; cumplir
las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador
respectivo; promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados
a la capacitacion profesional de los trabajadores en organismos publicos o
privados autorizados; y decidir si el accidente o enfermedad se debié o no a
negligencia inexcusable del trabajador.

La Ley N° 16.744 dispone que en aquellas empresas mineras, industriales o

comerciales que ocupen a mas de cien trabajadores, sera obligatoria la
existencia de un Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, el que
sera dirigido por un experto en prevencion de riesgos (la referencia que la ley
hace a las “empresas comerciales” se ha interpretado de una forma amplia, de
tal forma que hoy a todas las empresas que desarrollan “actos de comercio”
y ocupan mas de 100 trabajadores, se les exige formar un Departamento de
Prevencion de Riesgos).



Las funciones del Departamento de Prevencion de Riesgos son planificar, organizar,

asesorar, ejecutar, supervisar y promover acciones permanentes para evitar
accidentesdeltrabajoyenfermedades profesionales, através delreconocimiento
y evaluaciones de estos accidentes y enfermedades; control de riesgos en el
ambiente o medios de trabajo; la acciéon educativa de prevencion de riesgos
y promocion de la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores; el registro
de informacion y evaluacion estadistica de resultados; y la asesoria técnica
a los Comités Paritarios, a los supervisores y a las lineas de administracion
técnica.

Las empresas estan obligadas a adoptar y poner en practica las medidas de

prevencion de riesgos laborales que les indique el Departamento de Prevencion
de Riesgos Laborales y/o el Comité Paritario, pero podran apelar de tales
resoluciones ante el respectivo organismo administrador, dentro del plazo de
treinta dias desde que le sea notificada la resolucion del Departamento de
Prevencion o del Comité Paritario.
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Hacer diagnosticos completos y detallados de la situacion del pais en materia
de seguridad y salud en el trabajo es particularmente dificil, no sélo por la
amplitud del tema, sino también por la falta de estadisticas. En particular, faltan
estadisticas que integren los resultados de las Mutuales y el ISL (ex INP); falta
informacion sobre los sectores no cubiertos por el seguro (principalmente
trabajadores independientes e informales); y, en parte por problemas en los
sistemas de calificacion de origen, faltan estadisticas confiables respecto
de las enfermedades profesionales. Ademas, no hay estadisticas agregadas
referidas a la accion de fiscalizacion. Finalmente, por diferencias en las
metodologias de calculo, las estadisticas nacionales no son, en muchos
casos, directamente comparables con las internacionales.

Por otra parte, para hacer un diagnostico que identifique las causas de los
resultados que se observan, se requiere de estudios que permitan identificar
las causalidades entre politicas, estrategias, y acciones determinadas vy
resultados, tarea que estaba fuera del ambito de trabajo de la Comision.
Este tipo de analisis es muy importante pues los resultados en términos de
accidentes y fatalidades no solo se pueden explicar por la influencia del
marco institucional, sino también por cambios en las formas de produccion;
en la estructura de edad y género de la poblacion; cambios en la escala
de produccion; y cambios en la participacion de sectores econdémicos. Por
ejemplo, la tendencia hacia la baja en la tasa de accidentes del trabajo en
Chile podria ser un resultado que se explique no soélo por las caracteristicas
del sistema de seguridad laboral, pero también (y, eventualmente, en parte
importante) por el reemplazo de medios mecanicos de produccion por
otras formas basadas en la electrénica; por el aumento en la participacion
del empleo en el sector servicios (con menor tasa de siniestros); y por la
apertura de la economia al comercio internacional. Mirando hacia adelante,
sin duda estos mismos factores, junto con el aumento en la participacion de
mujeres en la fuerza de trabajo y el envejecimiento de la poblacién ocupada,
tendran efectos sobre siniestralidad, cualquiera sea el marco institucional que
prevalezca.



Como veiamos, desde el afio 1968 Chile dispone de un seguro de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales (Ley N° 16.744) que ofrece
cobertura a todos los trabajadores dependientes del pals, algunas categorias
de independientes ( y desde el afio 2008, en forma voluntaria, a todos los
trabajadores por cuenta propia). Actualmente estan cubiertos por el seguro
mas de 4,6 millones de trabajadores (ver Grafico N° 1), que representan el
70% de los ocupados, en su gran mayoria trabajadores dependientes (esto
significa que la poblacién no cubierta corresponde a trabajadores por cuenta
propia e informales).

Gréfico N°1. Fuerza de Trabajo ocupada cubierta por el Seguro (2001-2009)
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Durante los ultimos diez afios la tasa de accidentabilidad de los trabajadores
cubiertos por las Mutuales ha caido en 30% (no hay datos comparables en
el periodo para los cubiertos por el ISL, ex INP), alcanzando 5,3% el afio 2009
(Grafico N° 2).

Grafico N°2. Evolucion Tasa de Accidentabilidad Mutualidades. 1970-2009
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Esta tendencia se observa tanto en los sectores econémicos con mayor nivel
de accidentabilidad, como en aqguellos con niveles mas bajos (Graficos N°
3y N° 4), practicamente sin excepcion.
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Grafico N°3. Evolucion tasa de accidentabilidad Mutualidades.
Sectores menos riesgosos
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Grafico N°4. Evolucion tasa de accidentabilidad Mutualidades.
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Gréfico N°5. Evolucion tasa de cotizacion total y adicional
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Enparte,ycomosugeriamos, muy posiblementelasmenorestasasdeaccidentabilidad
se explican por cambios en las condiciones econémicas y sociales del pals.
En particular, deberian haber influido sobre esta tendencia la adopciéon de
nuevas tecnologias de produccién, con mayores componentes electrénicos y
menos componentes mecanicos; el aumento de participacion relativa del sector
servicios en la economia (que tiene menores tasas de accidentes: 3,8% vs
5,3% que es el promedio nacional); la mayor educacion promedio de la fuerza
laboral; la adopciéon por parte de empresas exportadoras de estandares de
Seguridad y Salud en el trabajo que exigen los compradores internacionales; y
la adopcion por parte de filiales de empresas internacionales que operan en
Chile de los estandares de sus empresas matrices.

Sin embargo, los avances registrados también pueden atribuirse, al menos en
parte, al marco institucional. En particular, el sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo vigente ha contribuido a la adopciéon de estandares de seguridad
mas modernos por parte de muchas empresas y al desarrollo en el pais de
una infraestructura y un conocimiento médico especializado en la atencion
de lesiones y enfermedades de origen laboral. Muy especialmente, el sistema
creado por la ley N° 16.744 ha contribuido al desarrollo gradual de una cultura
de prevencion. De hecho, y como deciamos, producto de la accion de las
entidades administradoras del seguroy de los Comités Paritarios, las actividades
de prevencion son hoy un componente habitual en el mundo del trabajo. Por
ejemplo, el gasto que hacen las Mutuales en prevencion (sin considerar al ISL,
ex INP) es hoy 55% mayor en términos reales en comparacion al que hacian
hace diez afios (Grafico N°6), y los Comités Paritarios han crecido desde
aproximadamente 17.000 en el 2007 a 22.000 en la actualidad (Grafico N°7. Se
estima que en el ano 1990 habia s6lo 3.000 Comités Paritarios en el pals).



Grafico N°6. Gasto acciones preventivas, Mutualidades. 2000-2009 ($ 2009)
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Fuente: SUSESO. Elaboracion propia

Grafico N°7. Numero de Comités Paritarios y empresas con Comités Paritarios
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La importancia creciente de la prevencion se manifiesta también en el aumento en
el numero de empresas con Departamentos de Prevenciéon de Riesgos (cifra
que hoy supera las 4.250, 20% superior a la de tres afios atras, ver Grafico N°
8), y en la existencia de aproximadamente 4.500 prevencionistas de riesgo,
con formacion especializada. A esto se suma el esfuerzo de capacitacion que
hacen directamente las empresas y los trabajadores (aproximadamente USD$
8 millones a través de la franquicia SENCE el afio 2008).

Gréfico N° 8. Numero de empresas con Departamento de Prevencion de Riesgos
(DPRP) vs empresas con mas de 100 trabajadores
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Lo malo

Como deciamos, aproximadamente 30% de los ocupados del pais no estan cubiertos
por el seguro. La baja cobertura se advierte especialmente en los sectores
de comercio, agricultura y transporte que, coincidentemente, concentrarian la
ocupacion de trabajadores por cuenta propia y los establecimientos de menor
tamafio (Grafico N° 9).




Gréafico N°9. Cobertura seguro por sector economico
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Fuente: SUSESO, 2009.

Otro resultado particularmente preocupante es la muy débil tendencia de

disminucion en la tasa de fatalidad (que, a un nivel de 6,8 por 100.000, no
cambi6 entre los anos 2006 y el 2008, y que muestra solo una leve baja el 2009
—a 6,4, la que parece se revertira el 2010), y el importante numero absoluto de
fallecidos por causa de accidentes del trabajo (incluyendo trayecto). Asi, el
afo 2009 hemos tenido que lamentar 396 fallecidos por causas originadas en
accidentes del trabajo (298 fatalidades, sin incluir las de trayecto). La tasa
de fatalidad de Chile (Grafico N° 10), aunque sustancialmente inferior a la tasa
promedio mundial (17,5) y a la de otros paises de la region tales como Brasil
(8,0), Argentina (9,0) y Colombia (11,7), es al mismo tiempo muy superior a
la de Espana (4,9), Italia (4,3), Estados Unidos (4,0), Francia (3,5), Portugal
(3,0) y Alemania (2,8), paises que nos sirven entonces de ejemplo para lo que
debemos aspirar (Grafico N° 11).
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Gréfico N° 10. Mortalidad por accidentes de trabajo y trayecto
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Fuente: SUSESO

Gréfico N° 11. Tasa de mortalidad—comparacion internacional (2006)
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Gréfico N°12. Tasa de mortalidad accidentes del trabajo y trayecto por sector
economico (2009)
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Algunos sectores, ademas, muestran tasa de fatalidades muy elevadas (Gréfico
N° 12). Destaca el caso de Mineria con 29,6, junto con Transporte (19,9),
Construccion (14) y Agricultura y Pesca (11,9).A esta situacion se suman los
sectores que tienen tasas de accidentes (no fatales) significativamente por
sobre el promedio nacional de 5,3%. En este grupo se incluye a Transporte

Grafico N°13. Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo, segun

sector economico. Mutualidades 2009
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y Comunicaciones (7,7%), Industria (7,4%), y Agricultura, Pesca y Silvicultura
(7,2%) (Grafico N° 13). Las tasas de accidentes, ademas, bajan al aumentar el
tamano de las empresas, o que da cuenta de condiciones y habitos de trabajo
Menos seguros en las empresas mas pequefnas (Grafico N° 14).

La situacion es particularmente marcada en el sector Construccion, donde la tasa
de accidentes en las empresas con mas de 1.000 trabajadores es de 2,5%,
mientras que en las empresas con menos de 10 es de 9,5%; y en el sector Minero,
donde la tasa de accidentes en las empresas con mas de 1.000 trabajadores
es de 0,5%, mientras que en las empresas con menos de 10 trabajadores es
de 7,2%. La unica excepcion a esta pauta se da en el sector Comercio (donde
no se observa un patrén definido). En todo caso, llama la atencién que en varios
sectores, la tendencia se detiene o revierte una vez que las empresas alcanzan
mas de 1.000 trabajadores (Grafico N° 15).

Grafico N°14. Tasa de accidentabilidad segun tamaro de empresa
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Gréfico N°15. Tasa de accidentabilidad por tamafio de empresa y sector
economico. Mutualidades 2009
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Una mirada mas detallada permitiria identificar también diferencias importantes en
la tasa de accidentes segun se trata de empresas orientadas a los mercados
externos, que en muchos casos han adoptado elevados estandares de
seguridad y salud en el trabajo, para cumplir asi con exigencias de los
mercados internacionales, o empresas orientadas al mercado interno; y
diferencias entre regiones del pais, con la Il, Il y IV region (Gréafico N° 16)
mostrando las menores tasas de accidentes (posiblemente por la importancia
relativa de la actividad minera), y las regiones XllI, VI y VII con las mayores
tasas de accidentes (Grafico N° 17).
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Gréfico N°16. Tasa de accidentabilidad menor a 5,5% el 2009, por Region.
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Grafico N°17. Tasa de accidentabilidad mayor a 5,5% el 2009, por Region.
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Estos resultados sugieren que conviven hoy en Chile realidades muy distintas en
materia de condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Asi, en un mismo
sector econdmico existen empresas con resultados comparables a los de
paises donde se observa las mejores condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, y otras donde la preocupacion por el tema esta ausente. De hecho,
durante su periodo de audiencias la Comisién pudo recoger numerosos
testimonios de esta diversidad; por ejemplo, con minutos de diferencia
se escuchd a un sindicato de empresa minera relatando el interés de los
trabajadores por la prevencion y la marcada preocupacion de la empresa por
crear condiciones de trabajo adecuadas y por desarrollar habitos de trabajo
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seqguros, y a otro sindicato, esta vez de una empresa mas pequefia, narrando
la falta de capacitacion, la poca informacion sobre riesgos y la ausencia de
elementos de proteccion personal de minima calidad. Testimonios similares,
gue dan cuenta de las diferentes realidades en materia de seguridad y salud en
el trabajo que existen en el pais, se escucharon de trabajadores y empleadores
en los sectores comercio, portuarios, agricola, forestal y de transporte.

Aunque la tasa de accidentes ha bajado, el nimero de dias que se pierde por cada
uno de ellos ha aumentado, y este resultado se observa en todos los sectores
econoémicos. De 11,8 dias por accidente (sin incluir trayecto) el afio 2004, se ha
pasado a 14,1 dias por accidente el afio 2009 (s6lo Mutuales). Si se consideran
los accidentes de trayecto, entonces el promedio de dias sube a 14,8 en el
2009 versus 12,2 en el 2004.

Como consecuencia de accidentes del trabajo, hoy se pierden en Chile, casi 3,5
millones de dias/afio, 8% mas que el afio 2001 (sélo Mutuales. Los trabajadores
afiliados a ISL — resultados no incluidos en estas cifras - representan
aproximadamente 22% de los cubiertos. Ver Gréaficos N° 18 y N° 19).

La tendencia de aumento en el promedio de dias perdidos se repite también
para casi todos los sectores de la economia, con las Unicas excepciones de
Comercio y Servicios, donde la situacion no ha cambiado de manera ostensible
durante los ultimos afos (Ver Grafico N° 20).

Grafico N°18. Total dias perdidos y promedio de dias por accidentes laborales.
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Gréfico N°19. Total dias perdidos y promedio de dias por accidentes laborales y de
frayecto. Mutualidades
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Grafico N°20. Promedio de dias perdidos por cada accidente del trabajo, segun
actividad econémica. Mutualidades
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Nuestro pais tampoco queda bien en las comparaciones internacionales de
accidentabilidad, respecto a los paises mas desarrollados. Aungque estas
comparaciones son complejas, tanto por las diferencias en la estructura del
empleo como por las diferencias en los criterios usados para construir este
indicador (de hecho, la situacion internacional de Chile aparece deteriorada
pues los paises europeos registran los accidentes solo a partir del tercer dia,
mientras el nuestro lo hace desde el primero), las diferencias de resultados
con varios de ellos son tan marcadas que dan testimonio de la posibilidad que
tenemos de avanzar en esta materia (Grafico N° 21).

Grafico N°21. Tasas de accidentabilidad internacionales. 2006
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Fuente: OIT y SUSESO. Elaboracion propia. Incluye lesiones causadas por un accidente del trabajo, segun definicion de la OIT.

El ultimo elemento que da cuenta de los desafios que enfrenta el pais en materia
de condiciones de seguridad y salud en el trabajo, es la evolucion de las
enfermedades profesionales. Como deciamos, la insuficiencia de estadisticas
hace muy dificil construir un diagnéstico completo de lo que esta sucediendo
en esta materia. Aparentemente, una parte importante de las enfermedades de
origen laboral no se estarian registrando como tales, ya sea porque los casos
llegan al sistema de salud comun y alli no se comprueba adecuadamente su
origen, o porque los criterios de clasificacion no son los correctos. Con todo,
las cifras existentes muestran que el numero absoluto de enfermedades
profesionales declaradas en el pais ha variado levemente afio a afio, sin
una tendencia clara, en torno a 4.859 casos, lo que significa una tasa de
aproximadamente 1,6 por 1000 trabajadores (s6lo Mutuales) (ver Grafico N° 22).



Existe, tal como en el caso de la tasa de accidentes y fatalidades, una alta disparidad
entre sectores, siendo la Agricultura y Pesca (2,24 por 1.000) e Industria (1,76
por 1.000) los que muestran peores indices, y Electricidad, Gas y Agua (0,28
por 1.000), y Mineria (0,27 por 1.000), los sectores con mejores resultados (solo
Mutuales, ver Grafico N° 23).

Grafico N°22. Numero de enfermedades profesionales segun actividad econdmica.
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Gréfico N°23. Incidencia enfermedades profesionales segun actividad econdmica.
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Un sistema de seguridad en el trabajo efectivo y completo debe, primero, ayudar
a prevenir la ocurrencia de accidentes vy, luego, cuando ellos se produzcan,
ofrecer la proteccion econdmicay las prestaciones médicas correspondientes.
Entender entonces el origen de los accidentes es una condicién necesaria
para el disefio de un sistema de seguridad que cumpla eficientemente con
sus objetivos.

Los accidentes laborales resultan de la existencia de conductas riesgosas y de
condiciones riesgosas.

Las conductas riesgosas se producen por accion o falta de accion de la persona
que trabaja, que puede llevar a la ocurrencia de un accidente. A nivel técnico
existe acuerdo en el sentido que las conductas riesgosas son una causa
principal de los accidentes. De hecho, durante el periodo de audiencias
publicas la Comision preguntd una y otra vez a trabajadores, empresarios
y expertos sobre el peso de cada uno de estos factores en la ocurrencia de
accidentes, recibiendo respuestas muy coincidentes, en el sentido que los
accidentes se explican en parte importante por acciones riesgosas.

No todas las acciones inseguras producen accidentes, pero la repeticion de un
acto incorrecto aumenta la probabilidad de que ocurra un accidente. Por
ejemplo, realizar trabajos para los que no se esta debidamente autorizado; no
dar aviso de las condiciones de peligro que se observen, o no senalizadas;
utilizar herramientas o equipos defectuosos o en mal estado; no usar prendas
de proteccion individual establecidas; adoptar posturas incorrectas durante
el trabajo (sobre todo cuando se manejan cargas en los brazos); sobrepasar
la capacidad de carga de los ascensores; o0 colocarse debajo de cargas
suspendidas.



Existe una gran variedad de factores que pueden llevar a conductas riesgosas. Ellas
se pueden originar en falta de conocimiento o de capacidad para desarrollar
el trabajo; por falta de motivacion o motivaciéon inadecuada; resistencia a
cambios de habitos laborales; apreciacion erronea del riesgo; experiencias y
habitos anteriores; tratar de ahorrar tiempo o esfuerzo; existencia de problemas
0 alguna incapacidad fisica (incapacidad visual, incapacidad auditiva); o
reacciones sicomotoras inadecuadas. Las conductas riesgosas pueden
también tener su origen en circunstancias tales como adicciéon al alcohol o
drogas, y fatiga fisica.

El trabajador tiene responsabilidad sobre las conductas riesgosas pues en virtud
de la autonomia individual, finalmente es éste quien decide si seguir 0 no
los procedimientos y las formas de trabajo que minimicen la posibilidad
de accidentes. Con todo, el ejercicio de la autonomia individual en forma
responsable supone que la persona esta debidamente informaday capacitada.
Cabe entonces también al empleador una responsabilidad en cuanto a
informar a los trabajadores respecto de los riesgos propios de sus actividades,
y ofrecer posibilidades de capacitacion al trabajador en estas materias. Debe
también el empleador evitar ejercer presiones sobre el trabajador para que
este ejecute acciones riesgosas. El Estado, a su vez, debe contribuir a evitar
las acciones riesgosas aportando principalmente al desarrollo de una cultura
del autocuidado y de la prevencion.

Las condiciones riesgosas se refieren a cualquier condicion del ambiente laboral
que puede contribuir a la ocurrencia de un accidente. Esto incluye una
multiplicidad de factores tales como falta de normas de trabajo o normas
inadecuadas; disefio 0 mantenimiento inadecuado de las maquinas o equipo;
uso anormal e incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones.

No todas las condiciones riesgosas (0 inseguras) producen accidentes, pero
la permanencia de una condicion insegura en un lugar de trabajo puede
producir un accidente. Por ejemplo, protecciones y resguardos inadecuados;
falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo; escasez de espacio para
trabajar y almacenar materiales; almacenamiento incorrecto de materiales;
niveles de ruidos excesivos; iluminacion inadecuada; existencia de materiales
combustibles o inflamables; trabajo préximo a focos de calor; o pisos en mal
estado, irregulares.



COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Sobre las condiciones riesgosas puede actuar preferentemente la empresa. Como

Con

ésta se encuentra habitualmente en mejor posicion que el trabajador para decidir
cuales son esas condiciones (o0 es derechamente responsable de las mismas),
es entonces en ella sobre la que debe recaer la responsabilidad principal de
generar las condiciones de trabajo seguro que correspondan. Junto con esto,
muchas opiniones coinciden en destacar la importancia que sean ejecutivos
de nivel superior de una empresa quienes tomen directamente en sus manos
la responsabilidad sobre el tema de prevencion, para que en las empresas se
forme efectivamente una “cultura de seguridad en el trabajo”.

todo, al trabajador también le cabe una responsabilidad en esta materia,
pues puede advertir la existencia de condiciones riesgosas e informar a
quien corresponda, a través de los instrumentos y medios que procedan,
respecto de los mismos. El Estado, a su vez, debe cooperar para minimizar los
accidentes, estableciendo incentivos y desincentivo; premios y castigos; una
institucionalidad; regulaciones y exigencias que, con adecuada consideracion
de costos y beneficios, limiten la existencia de las condiciones que originan
riesgo; controlando el cumplimiento de las mismas; y sancionando cuando ello
no ocurra.

Las reflexiones anteriores nos llevan a cuatro conclusiones relevantes para el disefio

de una politica publica sobre la materia.

En primer lugar, los accidentes del trabajo van a ocurrir. Aungue sabemos que los

accidentes son resultado de fallas en procesos, en conductas, en condiciones
de trabajo mal disefiadas y ejecutadas y, por lo tanto, sabemos también
que actuando oportunamente sobre las condiciones y las conductas de
riesgo la mayoria de ellos se evitaria, se requiere recursos para estudiar y
ejecutar las medidas necesarias para alcanzar estos resultados. Ademas, vy
muy especialmente, las conductas humanas siempre tienen un elemento de
imprevisibilidad pues son multiples y variados los factores que influyen sobre
las mismas en cada momento del tiempo, y no existe forma de asegurar que
las reacciones sean siempre iguales. En el trabajo, como en todos los ambitos
de la vida, los individuos toman un continuo de decisiones, cada una de las
cuales tiene consecuencias potenciales sobre la propia seguridad personal y
la de otros, y no existe forma de asegurar que dichas decisiones sean siempre
y en todo momento, las correctas.
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En segundo lugar, se concluye también que los accidentes del trabajo no se pueden
eliminar con regulaciones vy fiscalizacion. Sin duda estos son instrumentos
importantes y necesarios que ayudaran a mitigar el problema, pero al
mismo tiempo, son inevitablemente insuficientes. Esto se explica en parte
por las razones que ya se han presentado, pero ademas por la accion de
empleadores, ejecutivos y trabajadores, de quienes depende en definitiva o
que sucede en el lugar de trabajo. Son sus conductas -acciones y omisiones-
las que pueden derivar en accidentes, y estas conductas, aunque influidas
por el marco legal, no quedan determinadas por €l mismo.

La tercera conclusion fluye de la anterior. Tal como sefiala la cita que encabeza este
capitulo, para disminuir los accidentes se debe fomentar la responsabilidad
de las partes que mas influyen sobre la probabilidad de los mismos. Para
prevenir, es importante entonces que el sistema de seguridad en el trabajo
distribuya las responsabilidades de tal forma que éstas queden en quienes
estan en mejor posicion de controlarlas y administrarlas. Ya se ha dicho que
las condiciones y conductas de riesgo son propias a la realidad de cada
empresa y, por o tanto, las partes que intervienen mas directamente sobre la



probabilidad de accidentes, son los ejecutivos de la empresa respectiva y sus
trabajadores. En consecuencia, los incentivos para que las empresas creen
condiciones de trabajo seguras, y para que las conductas de trabajo sean
seguras, deben jugar un rol clave en la politica de seguridad en el trabajo.
Deben existir incentivos para que las empresas cumplan con las obligaciones
gue imponga la regulacion y vayan mas alla de eso. Debe también existir
incentivos para que los trabajadores adopten habitos de trabajo seguros.

La cuarta conclusion es que la capacitacion y la prevencion, entendidas también

como herramientas que contribuyen a desarrollar el sentido de responsabilidad
laboral por parte de trabajadores y empleadores, deben ser instrumentos
centrales de una politica de seguridad en el trabajo. A través de este tipo de
acciones se atenuan o eliminan las condiciones de riesgo y las conductas de
riesgo. No basta con ofrecer proteccion médicay econdmica a los trabajadores
que sufran accidentes y enfermedades profesionales. Antes que ello, y
preferentemente, un sistema efectivo de seguridad en el trabajo debe contribuir
a evitar que los accidentes y enfermedades profesionales se produzcan.




Problemas
y Propuestas

“En materias de seguridad y salud en el trabajo parece que ninguno
de los actores hemos hecho la tarea como corresponde: ni el Estado;
ni los empresarios; nilos trabajadores, ni los sindicatos, nilos Comités
Paritarios; ni las Mutuales o el ISL”

(Testimonio de Presidente Sindicato Sector Mineria, Antofagasta,

en audiencia de la Comision)
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Tal como indicamos, luego de completar un primer analisis de los resultados del
sistema de seguridad en el trabajo en Chile, el diagndstico y propuestas
de la Comision distinguen entre las materias que se refieren a la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo; a los Estandares que se debe
aplicar para que las condiciones de trabajo sean seguras; a las instituciones
y mecanismos que corresponderia usar para Fiscalizar el cumplimiento de
dichos estandares; a las actividades de Prevencion necesarias para promover
una cultura de la seguridad; y a las caracteristicas de la administracion del
Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

a. Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

“Existe una dispersion fiscalizadora, sin una orientacion central, y a veces
hasta contradictoria, pero Chile esta en una buena posicion para afrontar una
reforma decidida, que signifique un progreso importante en la efectividad de
sus politicas de Seguridad y Salud y convertirse en un referente de la Region”.
(OISS, en documento entregado en audiencia con la Comision)

No existe en el pais una Politica Nacional en materia de seguridad y salud laboral
que oriente, unifique, y provea un marco de referencia a las distintas acciones
en esta materia por parte de las entidades publicas y privadas.

Este hecho representa una debilidad del sistema, pues en el mismo participa,
como hemos visto, un numero importante de instituciones entre las cuales,
actualmente, existe una imperfecta coordinacion. La desintegracion del
sistema hace también dificil asegurar la consistencia de exigencias, y
conseguir la necesaria coordinacion entre la politica de seguridad y salud
laboral con otras politicas sociales y econdmicas, y con las distintas politicas
sectoriales.




En muchos casos, los costos de esta desintegracion los pagan los propios
trabajadores, pues ellase manifiestaen unamenor capacidad de las instituciones
para efectuar un trabajo mas efectivo y eficiente, y en una proliferacion de
normas (ver Cuadro N° 3 y Anexo 5) y regimenes de fiscalizacion y sanciones
que dificulta su cumplimiento y el desarrollo de préacticas laborales que lleven
a evitar los problemas y a corregirlos cuando ellos existan.

Cuadro N° 3. Marco Regulatorio Seguridad y Salud en el Trabajo

Instituciones Estandares  Prohibiciones Regulaciénde Area
Limitaciones formas de econémica
trabajo que cubre
Direccion del Trabajo 3 1 14 General; Agricultura;

Portuario; Maritimo; Pesca

SEREMI de Salud 9 3 16 General; Salud;
Construccion; Industria;
Agricultura

Sernageomin

2 3 0 3 General; Mineria

SUSESO 1 0 1 General; Funcionarios
publicos

SAG 2 1 2 Agricultura

Directemar 2 0 7 Eﬁig:;; Maritimo; Portuario;

Com. Chilena Energia 5 0 1 General; Salud; Transporte

Nuclear

DGAC 0 0 3 Transporte aéreo
General; Combustible;

SEC 7 0 5 Electricidad; Agricultura;
Mineria; Industria;
Transporte

32 5 62 99

Fuente: SUSESO e ISL

Por otra parte, y tal como ya hemos sefialado, las estadisticas disponibles no son
suficientes (en calidad, oportunidad y contenido) para hacer evaluaciones y
diagnoésticos completos de la situacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo. En particular, las estadisticas no integran adecuadamente los resultados
de las Mutuales e ISL; faltan estadisticas sobre sectores no cubiertos por el
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seguro (principalmente trabajadores independientes e informales); son poco
confiables respecto a enfermedades profesionales (estarian subreportadas);
y en algunos casos no permiten hacer comparaciones con estandares
internacionales. Al mismo tiempo, no hay estadisticas agregadas de las
actividades de fiscalizacion y prevencion.

Se requiere, en consecuencia, una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo que ayude a orientar los esfuerzos destinados a la prevencion de los
accidentes y enfermedades del trabajo; que defina el marco de referencia
para las acciones que en materias de seguridad y salud en el trabajo realicen
las instituciones de gobierno, los administradores del seguro, las empresas
y los trabajadores. Un instrumento de este tipo deberia, ademas, fijar metas
que sirvan para orientar esfuerzos y contra las cuales se pueda evaluar el
desempefio de las entidades responsables.

Al mismo tiempo, parece conveniente introducir al sistema de seguridad y salud
laboral instituciones que contribuyan a enriquecer la formulacion de la Politica
con la visiéon de las partes mas afectadas por la misma, esto es trabajadores y
empleadores, y que ayuden a la creacion de una normativa flexible, que recoja
las diferencias sectoriales, regionales y entre empresa, pero que, al mismo
tiempo, responda a criterios homogéneos y uniformes.

Propuestas Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Definir una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta Politica debe integrar politicas publicas en la materia; unificar las directrices a
las entidades pertinentes; fijar metas cuantitativas y plazos para cumplirlas. La
Politica deberia ser complementada con un Plan que incluya planes de acciéon
y programas en las areas especificas que muestran los mayores problemas.

Las metas deben fijarse en consideracion a las condiciones objetivas del pais y el
efecto esperado de las politicas que se adopte. Se propone que las metas se
refieran a:

Indicadores de impacto:
Tasa de accidentabilidad
Tasa de fatalidad (sin accidentes del trayecto)
Tasa de siniestralidad
Tasa de enfermedades profesionales
Cobertura




Indicadores de proceso:
Numero de personas capacitadas
Cobertura de las fiscalizaciones
Esfuerzo de prevencion

2. Evaluar ratificacion Convenio 187 de la OIT.

Este Convenio, del afo 2006, compromete a los paises que o suscriban a promover
la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo; a elaborar una
Politica Nacional — en consulta con las organizaciones mas representativas
de trabajadores y empleadores - que promueva ambientes de trabajo seguros
y saludables; a establecer, desarrollar y mantener un sistema nacional de
seguridad y salud en el trabajo; y a elaborar, aplicar, controlar y re-examinar
periddicamente un programa nacional de seguridad y salud en el trabajo.

En consecuencia, al ratificar este Convenio, el pais asentara su compromiso de
promover la mejora continua en las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, adoptando medidas activas en pro de este objetivo.

3. Crear un Consejo Ministerial de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Consejo Ministerial propondra la politica de seguridad y salud laboral que debera
ser luego aprobada por el Presidente de la Republica. Ademas, aprobara
una Memoria Anual que evaluara del cumplimiento de la politica. EI Consejo
Ministerial también propondra los distintos estandares de seguridad y salud
en el trabajo para aprobacion del Presidente de la Republica, y aprobara la
politica de estudios e investigacion en seguridad y salud en el trabajo.

El Consejo Ministerial estaria integrado por los Ministerios de Trabajo y Prevision
Social (que lo preside), Economia, Salud, Agricultura, Transporte, Mineria,
Defensa y Obras Publicas.

El Consejo Ministerial deberia contar con una Secretaria Ejecutiva, rol que podrian
asumir ya sea la Subsecretaria de Prevision Social, o la Subsecretaria del
Trabajo. En esta calidad, la Subsecretaria respectiva prepararia la propuesta
de Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el borrador de
Memoria Anual con la evaluacion del cumplimiento de la politica.

La figura del Consejo Ministerial ayudara a asegurar que las distintas normas
y regulaciones sectoriales en materia de seguridad y salud laboral sean
coherentes entre si, y con la Politica Nacional. Ademas, contribuira a generar
una mirada sistematica y regular de la situacion del pais en esta materia.
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4.  Crear un Consejo Consultivo de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado por
trabajadores, empleadores y expertos.

El Comité Ministerial someteria a este Consejo Consultivo, para comentarios vy
observaciones, la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
normas y estandares en materia de seguridad y salud laboral, y la Memoria
Anual. Ademas, se someterian a comentarios de este Consejo las propuestas
de modificaciones legales a las leyes que dan forma al sistema de seguridad y
salud laboral en el pais.

El Consejo Consultivo estaria integrado por siete miembros, quienes deberan ser
personas de reconocido conocimiento, experiencia y prestigio en materias
de seguridad y salud laboral. Se sugiere analizar la posibilidad de crear
delegaciones regionales del Consejo Consultivo, con el objeto de enriquecer
el proceso de comentarios con la vision especifica que surge de las realidades
locales.

El Consejo Consultivo deberfa contar con una Secretaria Ejecutiva, rol que podrian
asumir ya sea la Subsecretaria de Prevision Social, o la Subsecretaria del
Trabajo.

La figura del Consejo Consultivo ayudara a asegurar que las distintas politicas,
normas Yy regulaciones sectoriales en materia de seguridad y salud laboral
recojan la vision y experiencia de las partes con mayor interés directo en la
materia. Ademas, contribuira a generar una mirada sistematica y regular de la
situacion del pais en esta materia.

5. Reformar la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Se propone fortalecer el rol de SUSESO en el ambito de la seguridad y salud
laborales.

Para esto, se propone la creacion en SUSESO de una Intendencia de Seguridad y
Salud Laboral. Através de esta Intendencia, SUSESO coordinariala elaboracion
de propuestas de estandares en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.
Ademas, prepararia normas en la materia, realizaria estudios, y campafas de
prevencion. SUSESO también mantendria la funcion de fiscalizar a Mutuales e
ISL.

SUSESO también deberia formar, mantener y desarrollar el Sistema de Informacion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun se explica en la propuesta siguiente.




Esta propuesta no implica modificar las funciones que hoy realiza SUSESO en otros
ambitos diferentes al de seguridad y salud laborales. En particular, SUSESO
continuaria fiscalizando a Cajas de Compensacion, licencias médicas vy
subsidios de asignacion familiar.

6. Establecer un Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Se propone construir un Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, administrado por SUSESO, que registre e integre informacion
de todas las entidades administradoras (especialmente el ISL) e incorpore
informacion sobre trabajadores independientes, enfermedades profesionales,
gestion de entidades fiscalizadoras, gestion de la prevencion y capacitacion.

Este sistema deberia basarse en pautas internacionales de clasificacion, lo que
ayudara a generar estadisticas comparables con las de otros paises.

h. Estandares

“Es muy importante definir estandares de calidad, que se puedan aplicar con
efectividad, y que diferencien entre sectores y tamafos de empresas”
Testimonio de dirigente sindicato profesionales, empresa forestal, Region de
Los Rios, en audiencia de la Comision

Ya hemos sefialado que el proceso de definicion de los estandares de seguridad y
salud laboral que se aplican en el pais se encuentra atomizado entre distintas
entidades y que, ademas, existe una gran numero de los mismos. Actualmente,
estan vigentes 32 normas originadas en nueve entidades distintas (sin
considerar las normas del Instituto Nacional de Normalizacion y del Instituto
de Salud Publica) que establecen requisitos especificos que deben cumplirse,
tanto a nivel general como de algunos sectores econdmicos en particular, para
observar determinadas condiciones de seguridad y salud laboral (ver Cuadro
N° 3). Una consecuencia importante de esta situacion es que actualmente no
se puede asegurar que las exigencias en materia de seguridad y salud laboral
sean consistentes con otros objetivos sociales y econdmicos del pais.
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En general, las normas existentes que tienen carécter transversal (Que se exigen en
todos los sectores) y también las que aplican a sectores econémicos especificos,
no distinguen segun tamafo de empresas o ubicacion geografica, y tampoco
dejan espacio para que, en su aplicacion, la autoridad competente tome en
consideracion estas diferencias. Ademas, durante las audiencias la Comision
escuché muchas criticas respecto a exigencias que no se ajustarian a riesgos
reales ni a necesidades que presentan actividades a las que se aplican. Faltan,
por otra parte, algunas normas especificas.

Finalmente, no existen procedimientos explicitos y homogéneos para establecer
y modificar periddicamente las normas existentes y, en general, para la
preparacion y actualizacion de estandares no se considera la participacion de
las partes que tienen conocimiento directo de las materias.

Propuesta Estandares

1. Establecer un proceso para definir, revisar y actualizar periédicamente normas
de seguridad y salud laboral de acuerdo a riesgos del sector respectivo,
caracteristicas de las empresas, y la realidad regional.

Se propone que, una vez que las entidades competentes preparen borradores de
normas que fijen exigencias en materiade seguridady salud laboral (o modifiquen
las mismas), éstas se sometan al siguiente proceso: las propuestas respectivas
se entregan a SUSESO; luego de una revision y de recoger sugerencias de
la ciudadania, SUSESO las somete a consideracion del Consejo Consultivo y
del Consejo Ministerial; luego de recibir los comentarios y observaciones del
Consejo Consultivo y dar debida consideracion a los mismos, en el caso de
los Decretos Supremos, el Consejo Ministerial los somete a la aprobacion del
Presidente de la Republica.

En el caso de las normas que no requieran de Decreto Supremo, éstas se devuelven a
SUSESO con el informe favorable respectivo. Sin informe favorable del Consejo
Ministerial, las referidas normas no podran ser emitidas.

Durante este proceso, las partes deberan tomar en consideracion los riesgos
especificos del sector respectivo, las caracteristicas de las empresas, y la
realidad regional.
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C.

Fiscalizacion

“Lafiscalizacion tiene que estar a cargo de expertos en higiene y sequridad...... )
debe ser mas frecuente, y debe haber mas coordinacion entre los distintos
organismos a cargo de esta tarea”.

Testimonio dirigente sindical de trabajadores de la construccion, Region
Metropolitana, en audiencia de la Comision

Como hemos visto, existe una multiplicidad de entidades con responsabilidad en

la fiscalizacion de materias relacionadas a las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo. La Direccién del Trabajo y las SEREMI de Salud tienen
presencia transversal en todos los sectores. Ademas, hay distintas entidades
para fiscalizar sectores especificos: Sernageomin, SAG, Directemar, Comision
Chilena de Energia Nuclear, DGAC, Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles. Se trata de una institucionalidad esencialmente dispersa y de
una diversidad de 6rganos publicos con competencias y atribuciones en la
materia, a veces parceladas, y en otras superpuestas.

Esta situacion da origen a problemas de coordinacion que no estan bien resueltos.

En particular, los criterios usados para definir responsabilidades entre las
entidades de fiscalizacion no son los adecuados; no existe objetivos ni metas
comunes; la comunicacion entre entidades que fiscalizan, y entre éstas y las
entidades administradoras del seguro, no es siempre adecuada y oportuna; y
coexisten diferentes procedimientos, criterios, multas, y sistema sancionatorio
en cada institucion. Destaca la falta de politicas integradas y la ausencia de
estrategias de fiscalizacion que se ajusten a la realidad del mercado.

Al mismo tiempo, y en parte como consecuencia de la falta de coordinacion, la

calidad, cobertura e impacto de la fiscalizacion no es la mas adecuada.
Ademaés, en la mayoria de los casos las fiscalizaciones tienen caracter reactivo.
Por ejemplo, 73% de las fiscalizaciones de la Direccion del Trabajo son fruto
de denuncias. Falta también informacion estadistica consolidada que ayude
a planificar la fiscalizacion, y faltan protocolos comunes de fiscalizacion entre
organismos publicos y privados.

En algunos casos el numero de fiscalizadores con especializacion necesaria

parece insuficiente. Se estima que habrian en el pais, aproximadamente 330
“fiscalizadores equivalentes” en seguridad y salud en el trabajo, con un total de
89.095 fiscalizaciones, cubriendo 20% de las empresas (ver Cuadros N° 4y N° 5).
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Cuadro N° 4. Numero de fiscalizadores por institucion fiscalizadora

Institucién Ne Fiscalizadores Seguridad
fiscalizaciones ¢ Higiene

2009

Direccion del Trabajo GENERAL 74.000 Aprox. 140 fiscalizadores “equivalentes”

(carga de 44 fiscalizaciones mes)
Ministerio de Salud GENERAL 12.815 130 fiscalizadores Planta y 43 honorarios
Sernageomin MINERIA 2.280 18 inspectores de Seguridad Minera
Total de fiscalizadores 89.095 331

“equivalentes”

y fiscalizadores

Seguridad e Higiene

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacién de diversas instituciones

Cuadro N° 5. Cobertura Fiscalizacion Seguridad y Salud Laboral

Total Fiscalizadores Equiv. 2009 331
Total de Fiscalizadores 2009 (1) 89.095
Total trabajadores Ocupados 2009 6.594.583
Total trabajadores Ocupados

dependientes 2009 4.654.979
Total empresas cotizantes

Ley 16.744, 2009. (2) 2Rlle
Total empresas cotizantes sin

empleadores de trab. de casa 296.937
particular. (3)

N° trab. Ocup. por fiscalizador 14.063
N° Empresas por fiscalizador 1.310
Cobertura total empresas (1)/(2) 20,6%
Cobertura total empresas (1)/(3) 30,0%

Fuente: Elaboracién propia, en base a informaciéon de SUSESO e INE.




Por otra parte, cada una de las distintas entidades de fiscalizacion aplica su
propio régimen de sanciones y multas (ver Cuadro N° 6). Esta diversidad no
contribuye a que las sanciones cumplan con el objetivo deseado, que deberia
ser incentivar que se corrijan las condiciones subestandar y de riesgo.

Cuadro N° 6. Multas por institucion fiscalizadora

Entidad Materia o criterio

SEREMI Seguro social contra Accidentes
de Salud del Trabajo y Enfermedades Profesionales

Cadigo sanitario
Determina Materias que requieran autorizacion
Sanitaria expresa.

Prohibe el uso de asbesto en algunos
productos que se indica

Reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo

Aprueba reglamento para la autorizacion de
instalaciones radioactivas

Direccion A
del Trabajo Aprueba reglamento para la autorizacion de

instalaciones y equipos radioactivos

Aprueba reglamento de calderas y
generadores de vapor

Se establecen 3 niveles de intensidad, los que
se incorporan a Formularios F26, ‘Acta de
hechos constatados relativos a condiciones
de Seguridad y Salud basicas en los lugares
de trabajo’

Nivel I: Procedimiento de fiscalizacion cuando
la denuncia en si no contiene conceptos
relativos a materias de higiene y seguridad
(Instrumentos de Prevencion de Riesgos, mas
elementos de Proteccion Personal).

Nivel II: Procedimiento de fiscalizacién cuando
la denuncia en si contiene conceptos relativos
a materias de higiene y seguridad.

Sernageomin

Nivel Ill: Materias que son obligatorias de
fiscalizar por denuncia de accidentes del
trabajo solicitados o de oficio.

Contraversiones menos graves
Contraversiones graves
Contraversiones menos gravisimas

Monto

0,10 a 1.000 UTM

0,10 a 1.000 UTM
0,10 a 1.000 UTM

0,10 a 1.000 UTM

0,10 a 1.000 UTM

0,10 a 1.000 UTM

0,10 a 1.000 UTM

0,10 a 1.000 UTM

Comentarios

Montos de sanciones

no tienen criterios de
aplicacién. Ademas, el
cddigo sanitario es estricto
en cuanto a otorgar plazos
de cumplimiento méaximos
de cinco dias, posterior a
lo cual se aplica carcel de
1 dia por cada 0,1 UTM
que se deba

Se aplican segun cantidad de trabajdores y
segun la gravedad de la falta

20 a 30 UTM
30,1240 UTM

40,1 a 50 UTM

1 a 49 trabajadores

50a 199
trabajadores

200 y mas trabajadores

Aplica un régimen de multas, cuyo monto esta en relacion a la gravedad de la falta. Ademas, las
reincidencias pueden ser sanciones hasta el doble de la multa original.
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Propuestas Fiscalizacion

1. Centralizar la fiscalizaciéon de las normas y estandares de seguridad y salud
en el trabajo, total o parcialmente. Se presentan dos alternativas:

1.1 Crear una Direccion de Seguridad Laboral, que se relacione con el Presidente
de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y que
fiscalizaria todas las normas de seguridad y salud en el trabajo. En esta
unidad se concentrarian todas las facultades de fiscalizacion en materias de
seguridad y salud en el trabajo, y que hoy se distribuyen en la Direccion del
Trabajo, SEREMI de Salud, Sernageomin, Directemar, DGAC y SAG, entre
otras entidades.

1.2 Radicar en la actual Direccion del Trabajo la fiscalizacion de las normas
transversales (comunes a todos los sectores) de seguridad y salud laboral.
Para estos efectos se crearia un area especializada en la DT (Departamento de
Seguridad y Salud Laboral). Esta reforma implica que se deberia traspasar a
la Direccion del Trabajo las labores de fiscalizacion de condiciones de higiene
y salud en el trabajo que hoy tienen las SEREMI de Salud. Las otras entidades
que hoy tienen facultades de fiscalizacion en ciertas areas especificas o
sobre algunas materias determinadas, mantendrian su condicion y actuales
atribuciones. Sin embargo, en el esquema propuesto, la Direccion del Trabajo
tendria la responsabilidad de coordinar la gestion de fiscalizacion de todas
ellas. Ademas, la Direccion del Trabajo serfa la Unica entidad investida de la
facultad de autorizar la reanudacion de una faena suspendida por causas de
seguridad o salud laboral, previo informe de los organismos de fiscalizacion
especializados que corresponda.

La primera propuesta tiene mayor costo y es mas compleja de implementar,
pues requiere formar una nueva organizacion con presencia en todo Chile.
Tiene el beneficio que hay un foco claro en seguridad y salud. Ademas, una
organizacion que parte desde cero tiene, casi por definicion, menos aversion
al cambio, lo que facilitaria el redisefio del proceso de fiscalizacion. En el caso
de la segunda alternativa, la Direccion del Trabajo ya tiene una presencia
nacional y la ventaja de las sinergias que pueden existir fiscalizando también
la totalidad de las materias laborales y previsionales que afecten a los distintos
sectores y actividades econémicas por igual.




Cualquiera sea la alternativa mas conveniente, parece también necesario aumentar

el numero de fiscalizadores expertos. Para decidir cual es el tamafio mas
adecuado de la fuerza de fiscalizadores en la DT y otros organismos de
supervision, se puede recurrir a parametros internacionales, ajustando por
la realidad de cada sector, la dispersion geogréfica de las actividades a
fiscalizar, y el objetivo en cuanto a la densidad de fiscalizacion (porcentaje de
empresas fiscalizadas en terreno durante un afio) que se desee alcanzar.

Mejorar el sistema de fiscalizacion de las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo.

En esta materia se propone:

a)

Unificar los criterios y sistemas de fiscalizacion que aplican las entidades con
autoridad en esta materia. Aunque existan diferentes entes que fiscalicen, ellos
deben estar coordinados de manera que no existan acciones superpuestas o
discordantes.

Se sugiere tener un libro digital en el que se registre todos los informes de
la empresa referidos a materias de seguridad y salud laboral, originados
en la propia empresa, las entidades administradoras, y las entidades de
fiscalizacion. Este libro estaria siempre disponible para los diferentes entes
fiscalizadores, el administrador del seguro, la empresa y el Comité Paritario.
Avanzar hacia un modelo de fiscalizacion programada eminentemente
preventiva. En particular, la planificacion de las fiscalizaciones se basaria en la
identificacion temprana de los sectores con mayor probabilidad de accidentes
y enfermedades profesionales, para lo cual debe existir:

Revision periddica de estadisticas de accidentabilidad, fatalidad y dictamenes
de enfermedades profesionales;

Sistema de advertencia temprana para identificar sanciones frecuentes en un
sector particular;

Identificacion de infracciones que originan accidente. Ejemplo: exceso de
horas de conduccién de choferes de transporte interurbano;

Tener un cuerpo de fiscalizadores especializados por areas.

Definir diferentes protocolos de fiscalizacion segun cual sea el tipo de
denuncias. El protocolo definiria las circunstancias en las que se va a terreno
y cuando no; asi como las materias a fiscalizar segun el tipo de denuncia.
Ademas, se deberfa tener un protocolo especial para empresas con denuncias
reiteradas.
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3. Establecer un proceso anual de autoevaluacion obligatoria por parte de las
empresas, respecto al cumplimiento de normas de seguridad y salud laboral.

Se propone que al menos una vez al afo las empresas deban autoevaluar
obligatoriamente el cumplimiento de normas de seguridad y salud laboral,
conforme a pautas generales definidas por el ente fiscalizador. Los resultados
de la autoevaluacion deberan estar disponibles en el nuevo libro digital de
fiscalizacion.

En caso que se identifique potencial de riesgo alto, deberia comunicarse el resultado
al ente fiscalizador, junto con un programa de correccion de la condicion de
riesgo respectiva. En este caso no procedera sancion, siempre que se cumpla
con dicho programa de correccion.

* Propuesta con “Opinién de Reserva”. Ver Anexo N°1

4.  Mejorar régimen de sanciones.

Se propone revisar y uniformar las sanciones de las distintas entidades de
fiscalizacion. Las multas deben estar diferenciadas por tamafio de empresa,
gravedad de la infraccion y por reincidencia.

5. Cuando, en el curso de su trabajo habitual, las mutuales e Instituto de Seguridad
Laboral tomen conocimiento de situaciones que impliquen riesgo inminente
graves para la salud o vida de los trabajadores, deberan recomendar al
empleador la suspension de faenas y comunicar de inmediato esta situacion al
ente fiscalizador correspondiente.

En la actualidad no existe una obligacién expresa para que los organismos
administradores del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales deban informar a la SEREMI u otros organismos fiscalizadores
en caso de riesgo inminente para la salud o la vida de los trabajadores, y sélo
se contempla la obligacién cuando el riesgo se concreta (accidentes con
resultados fatales y graves).

Aunque en el caso de las Mutuales se podria interpretar que en sus obligaciones
de realizar actividades permanentes de prevencion de riesgos estaria la de
informar a los entes fiscalizadores en dichos casos, falta una norma expresa
que regule esta obligacion.




d.

Prevencion

“La prevencion es un problema de todos y su base fundamental
esta en el autocuidado”

Testimonio de dirigente sindical sector forestal, Region del Maule,
en audiencia de la Comision

El descenso en latasa de accidentes laborales en Chile se puede explicar, en parte,

por los efectos de variadas iniciativas en el ambito de la prevencion que los
organismos publicos y privados (las propias empresas y, muy especialmente,
el sistema de mutualidades) han desplegado en las ultimas décadas. Al mismo
tiempo, otros resultados y la evidencia casuistica recopilada por la Comision
durante el periodo de audiencias publicas, nos permiten concluir que no existe
aun en Chile una cultura de la seguridad verdaderamente internalizada, tanto
en la administracion de las empresas, como en sus trabajadores. Son muchos
los lugares de trabajo en nuestro pais que presentan condiciones laborales
inseguras y en los cuales se observa con frecuencia acciones inseguras por
parte de los trabajadores. Estamos lejos aun de instalar el autocuidado como
conducta permanente en actividades laborales.

El marco regulatorio vigente incluye una importante cantidad de obligaciones y

deberes para empleadores, trabajadores y organismos administradores del
seguro en lo que se refiere a la prevencion (ver Seccion Il de este Informe). Asi,
en Chile, la prevencioén de riesgos funciona como una “cadena productiva” en
la que estan involucrados diferentes actores (ver Cuadro N°7). En opinién de
la Comision estas regulaciones vigentes no estan entregando los resultados
deseados.

Entre los requisitos de existencia de las Mutualidades de Empleadores de la Ley N°

16.744 (articulo 12) esta el que realicen actividades permanentes de prevencion
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, cuyo incumplimiento
grave yreiterado puede determinar su disolucion por disposicion de la autoridad
(Ministerio del Trabajo y Prevision Social, previo informe de la SUSESO). Mas
aun, las Mutualidades estan obligadas por un Decreto Supremo del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que se emite anualmente, a destinar ciertos
montos minimos (en miles de $) a la prevencion de riesgos profesionales. Por
esta obligacion, el afio 2009 el gasto en actividades de prevencion representd
14% del total de ingresos, equivalente a una cifra de $11.993 por trabajador
cubierto (en el caso del ISL, el gasto total en prevencion alcanzé 7,9% de sus
ingresos, de los cuales 5% realizé en forma directa y 3% con transferencias a
Salud. Ver Cuadro N° 8).
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Cuadro N°7. “Cadena de produccion” de la prevencion

Politica Publica

Empresa / Institucion

Administracion de
la empresa

Mutuales e ISL

Comité Paritario /
Monitor de Seguridad

Cultura de

Prevencion
Responsabilidad en Seguridad
Individual y
Autocuidado de la
Persona

Prevencionistas Depto. Prevencion
de Riesgo de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 8. Gasto en prevencion

Ingresos Totales Gasto en % Gto./Ingr. Ingresos por % Gto./Ingr.
. prestaciones Cotizacion

Miles $ Preventivas Miles $

Miles $

Asociacién Chilena 172.758.579  25.239.283 14,6%  165.552.244 15,2%
de Seguridad
Mutual de Seguridad 117.450.835  18.374.624 15,6%  112.504.818 16,3%

e o 6.811.130 14,4% 45778952 14,9%
Seguridad del Trabajo 47:446.709 4% 9%

Total Mutuales 337.656.123 50.425.037 14,9% 323.836.014 15,6%

Instituto Seguridad 68.044.299 5.405.905 79%  57.319.973 9,4%

Laboral (Total)

ISL Gasto Directo 3.042.401 4,8% 3.242.401 5,7%

ISL Transferencia a o o
Salud 2.163.504 3,2% 2.163.504 3,8%

Total 405.700.422 55.830.942 13,8%  381.155.987 14,6%

Fuente: SUSESO e ISL




Aunque los gastos en capacitacion de las Mutualidades han subido en forma
importante durante los udltimos afios, existen antecedentes que sugieren
que los esfuerzos desplegados no han tenido la efectividad esperada. Por
ejemplo, entre el 2004 y el 2009 el gasto en prevencion de las mutuales
aumento 61% (ver Grafico N° 6), pero la tasa de accidentes cayd solo 25%,
mientras que la tasa de mortalidad se mantuvo (ver Grafico N° 24). Por otra
parte, mientras el porcentaje de trabajadores capacitados cada afio por las
Mutuales ha subido 500% en los ultimos cuatro afios, en el mismo periodo
la tasa de accidentabilidad se ha reducido sélo en 17% (ver Grafico N° 24).
Ademas, durante las audiencias la Comision escuchd numerosos testimonios
sefialando que parte del gasto que las Mutualidades registraban como
originado en actividades de prevencion, correspondia en realidad a actividades
de caracter promocional o capacitacion muy general, con un dudoso impacto
sobre las condiciones de seguridad en los trabajos y sobre la conducta de los
trabajadores. La Comision no ha tenido oportunidad de analizar en detalle esta
situacion, pero las criticas son consistentes con la ya comentada aparente
menor efectividad del gasto en prevencion.

Por otra parte, el aumento en la cobertura de la capacitacion en temas de seguridad
y salud que se registra durante los ultimos afios parece insuficiente (ver
Grafico N° 25). Es asi como, a pesar de su fuerte crecimiento, la capacitacion
en prevencion de riesgos que hacen las Mutuales sélo llega a 20% de los
trabajadores (ver gréfico N° 24). En el caso del ISL, una parte importante del
gasto en prevencion se encuentra delegado a la entidad de salud, sin que
exista evidencia estadistica que permita medir su alcance y efectividad.

El gasto en prevencion y capacitacion en materias de seguridad e higiene laboral
que hacen las Mutuales representa practicamente toda la capacitacion de este
tipo en el pais, pues los esfuerzos privados en capacitacion en prevencion fuera
del sistema de mutuales, son limitados. Aunque el SENCE registra diversos
cursos de capacitacion en materias de seguridad y prevencion de riesgos, los
que son dictados por Universidades, CFT, IP, OTEC y por las propias empresas,
y el numero de trabajadores capacitados con esta franquicia ha aumentado
desde 48.116 el afio 2007 a 73.073 el afo 2009 (con una proyeccion de
aproximadamente 65.000 para el afio 2010), pertenecientes mayoritariamente
a los sectores construccion, inmobiliario, industria manufacturera y comercio,
cuyo nivel educacional corresponde principalmente a trabajador calificado,
s6lo 4% de la capacitacion via franquicia SENCE se hace en materias
vinculadas a prevencion (ver Cuadro N° 9). Ademas, el nimero de trabajadores
capacitados con la franquicia representa menos del 1% del total de ocupados
del pais.
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Cuadro N° 9. Capacitacion con franquicia Sence

MM$ Part.%

Seguridad Prevencion 3.950
de Riesgos

Otras Materias 102.728 96%

106. 678 100%

Fuente: Sence

Grafico N°24. Tasa de accidentabilidad v/s trabajadores capacitados.Mutualidades
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Por otra parte, el gasto en prevencion que hacen las Mutuales se ha concentrado
mayoritariamente en empresas medianas y grandes. En particular, las
Mutuales han capacitado al 3,2% de los ocupados en sus empresas afiliadas
con menos de 10 trabajadores y al 5,7% de aquellos en empresas con menos
de 25 trabajadores (que coincidentemente, son las que no tienen Comités
Paritarios), mientras que en el caso de empresas mas grandes este porcentaje
llega al 15% (Grafico N° 25).

Grafico N°25. Tasa de capacitacion por tamafio de empresa. Mutualidades
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trab. trab. trab. trab.
2007 | 1,8% 3,7% 7,0% 8,3% 8,7% 9,2% 7,6%
2008 | 3,2% 4.5% 8,8% 10,1% 11,9% 12,5 10,0%

2009 | 3,2% 5,7% 10,3% 16,0% 16,2% 14,8% 13,2%
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Una ultima critica apunta a un aspecto mas complejo de la operacion de las Mutuales.
En particular, se sostiene que estas entidades no tienen independencia al
momento de formular sus recomendaciones a las empresas y monitorear su
seguimiento, pues en caso de emitir informes desfavorables incurren en el
riesgo de perderlas como clientes. De esta forma, la efectividad de la accion
de prevencion quedaria, en ultimo término, determinada por las condiciones
comerciales.

Otro agente crucial en la cadena productiva de la prevencion es el trabajador quien,
en definitiva, es el responsable Ultimo de sus propias acciones en el ambito
laboral. Aunque la cultura de seguridad se construye no soélo en el ambito del
trabajo sino en muchas otras facetas, interconectadas entre si, de la vida de
cada persona (en el hogar, en actividades deportivas y esparcimiento, y en
actividades sociales, por mencionar algunas), en el esquema de la cadena
productiva de la prevencion se ubica al individuo en el contexto de la empresa
o institucion donde trabaja. Al respecto, la regulacion chilena incorpora algunos
instrumentos que incentivan directamente el ejercicio de la responsabilidad
individual en el ambiente de trabajo. En particular, estan las disposiciones del
Art. 160 del Codigo del Trabajo; las disposiciones de los Reglamentos Internos de
Higiene y Seguridad; y las normas del Art. 70 de la Ley N° 16.744. Sin embargo,
la Comision recogio testimonios contradictorios respecto a la eficacia de estos
instrumentos. Por otra parte, el principal instrumento positivo para fomentar la
participacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral son
los Comités Paritarios, que analizaremos mas adelante en este Informe.

A su vez, dentro del entorno de la empresa es posible identificar varios actores que
tienen un rol protagonico en la prevencion de riesgos laborales. Desde luego se
encuentra la administracion superior. Esta es la principal responsable de crear
un ambiente y condiciones seguras de trabajo para los empleados. Las cifras
recogidas y las decenas de audiencias sostenidas dejan en evidencia que en
muchas empresas de Chile no existe una “cultura de la prevencion” y que, en
la mayoria de los casos, ello se podria explicar por no ser este tema parte de
la agenda de trabajo de los respectivos ejecutivos superiores. Se advierte,
ademas, un marcado contraste entre la situacion de las grandes empresas
mineras, las empresas filiales de conglomerados internacionales y las empresas
orientadas a los mercados externos, en comparacion al resto. Esta situacion
se explica pues en el primer grupo de empresas, con mejores resultados en
materia de accidentes, el tema de seguridad en el trabajo ha pasado a ser
parte de la cultura organizacional y es asumido como responsabilidad principal
por la administracion superior (incluido el Directorio).

En las empresas con buenos resultados se observa también que en la funcién de
prevencion participan activamente profesionales especializados en prevencion




de riesgos. Aunque, como hemos dicho, la prevencion es funcién de cada
una de las personas que trabaja en una empresa, por la complejidad de
dichas tareas existen profesionales de la prevencion de riesgos encargados
de asesorar y organizar planes de desarrollo de la prevencion de accidentes,
que asumen una labor relevante.

En las empresas con mas de 25 trabajadores también existen los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad que, de acuerdo a la ley, deben contar con
representantes del empleador y de los trabajadores en la misma proporcion.
Como veiamos, las funciones de los Comités Paritarios incluyen, entre
otras, asesorar e instruir a los trabajadores de la correcta utilizacion de
los instrumentos de proteccion; vigilar el cumplimiento de las medidas de
prevencion, higiene y seguridad; investigar las causas de los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la empresa; indicar
la adopcioén de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de los riesgos profesionales; y promover la realizacién de cursos
de adiestramiento destinados a la capacitacion profesional de los trabajadores
en organismos publicos o privados autorizados. Sin duda, esto los transforma,
potencialmente, en un instrumento de gran importancia para fortalecer la
prevencion en las empresas. De hecho, sobre la base de los testimonios
recogidos durante las audiencias, la Comision ha llegado a la conclusiéon que
los Comités Paritarios representan una herramienta indispensable para una
politica efectiva de seguridad en el trabajo.

Sin embargo, y aunque los Comité Paritarios han tenido un desarrollo importante
en el pais y su numero ha crecido sostenidamente en todos los sectores
economicos (ver Gréafico N° 26), la Comisién ha concluido también que en
muchos casos ellos son entidades que juegan un rol meramente formal
dentro de la empresa, y son poco efectivos a la hora de proponer y supervisar
la implementacion de estrategias de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa. Detrds de esta situacion podrian existir causas sistémicas, como
los cuestionamientos a la legitimidad en su conformacion, pero con mayor
probabilidad estas deficiencias se expliquen por no ocupar los temas de
seguridad en el trabajo un lugar importante de la lista de prioridades de los
empleadores o ejecutivos en las empresas respectivas y, ademas, por falta
de preparaciéon y motivacion de los trabajadores integrantes del Comité en
materias de seguridad en el trabajo.

Los Departamentos de Prevencion de Riesgos constituyen otra parte esencial
de la cadena de prevencion de riesgos que debiera operar al interior de la
empresa. Aunque estas entidades han tomado una importancia creciente (el
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numero de empresas con Departamentos de Prevencion de Riesgos supera
las 4.250, cifra 20% superior a la de tres afios atras -ver Grafico N° 8), durante
las audiencias la Comisién recogi6 testimonios que dan cuenta de alguna
debilidad en su operacion. En particular, dichos Departamentos muchas veces
estan relegados a un plano secundario dentro de la jerarquia organizacional,
particularmente en las empresas de tamafio mediano. Al mismo tiempo, las
exigencias para formar Departamentos de Prevencion de Riesgos no estan hoy
dia relacionadas a la situacion de seguridad en el trabajo de la empresa, sino
al numero de sus trabajadores (se exige estos Departamentos a empresas con
mas de 100 trabajadores).

Grafico N°26. Numero de Comités Paritarios por sector economico
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m 2007 2.126 269 3.497 1.154 1.522 2.230 980 5.919
= 2008 2.363 298 3.825 1.300 1.876 2.682 1.150 6.694
m 2009 2.527 317 4.048 1411 1.912 3.080 1.290 7508

Fuente: SUSESO




Otro eslabdn de importancia en la cadena de prevencion de riesgo lo representan los

prevencionistas de riesgo. Se estima que existen en el pais aproximadamente
4.500 prevencionistas con formacion especializada y otros 25.706 en proceso
de formacion. Sitodos quienes hoy estudian obtuvieran los grados respectivos
y se incorporaran al mercado, en los proximos afios la oferta de prevencionistas
en el pais seria de aproximadamente 1 cada 10 empresas, proporcion muy
superior a lo que se considera como suficiente para hacer un trabajo de
prevencion efectivo.

Sin embargo, la heterogeneidad en cuanto a calidad profesional es muy amplia. Mas

Una

aun, una opinion ampliamente compartida en la profesion, en las entidades
administradoras del seguro, empresas y Comités Paritarios, es que en muchos
casos la calidad de la formacion de los prevencionistas es insuficiente y no se
adapta a las necesidades de las empresas.

situacion que exige atencion especial es que las empresas mas pequefias
estan hoy practicamente fuera de la cadena de prevencion de riesgos. Ellas
no son objeto de atencién preferente por parte de las Mutuales, y tampoco
reciben apoyo suficiente del ISL, por los limitados recursos que para tareas
de prevencion dispone esta institucion; no estan sometidas a exigencias de
Comités Paritarios ni de mantener Departamentos de Prevencion de Riesgos;
y enfrentan restricciones para externalizar funciones de prevencion. Sin
embargo, en estas empresas (con menos de 100 trabajadores) se concentra
un 46% de la ocupacion total en el pais (segun datos AFC) y, ademas, es en
estas empresas (quizas, en parte como efecto de las situaciones anteriores)
donde se observan los mayores indices de accidentabilidad y fatalidades (ver
Graficos N° 14 y N° 15).

La falta de progreso en nuestros indices de seguridad, particularmente los que

dicen relacion con la gravedad de los accidentes, muertes por causas
laborales y los grandes esfuerzos que aun se deben desplegar para instalar
una verdadera cultura de la seguridad, se explican porque, tal como hemos
advertido, la “cadena productiva” de la prevencion, presenta importantes
debilidades. En definitiva los participantes en dicha industria muchas veces
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no tienen los incentivos ni cuentan con las capacidades que se requieren para
desarrollar un rol efectivo en el ambito de la prevencion de riesgos.

Sobre la base de los antecedentes anteriores, y en concordancia con lo sefialado
extensamente en investigaciones internacionales sobre seguridad en el trabajo,
la Comision llegé entonces a la conviccion que en nuestro pais los accidentes
laborales son causados tanto por la presencia de condiciones inseguras, como
por la existencia de conductas personales inseguras, falta de autocuidado y
responsabilidad personal en las conductas de trabajo.

En la raiz de esta situacion se encuentra la ausencia de una cultura de prevencion
gue haga de este tema una prioridad tanto para las empresas como para los
trabajadores, y que se manifieste en habitos de gestion empresarial y de
conducta en el trabajo que favorezcan la mitigacion de condiciones y acciones
inseguras de trabajo.

Existe un consenso, tanto en la literatura especializada como en las experiencias
practicas de las empresas y paises, sobre la importancia de la prevencion de
los accidentes del trabajo. La prevencion es clave para el desarrollo econdmico
y humano por dos razones fundamentales. La primera es que un menor numero
de accidentes laborales tiene un efecto directo en la productividad de un
pais (costo econdmico). En segundo término, una adecuada prevencion en
seguridad provee una mejor salud y calidad de vida.

Lo que se puede lograr con prevencion es mucho. Por ejemplo, algunos autores
indican que, en promedio, por cada 600 incidentes que se logran detectar y
subsanar, se evitan 10 lesiones leves y una muerte. Por lo tanto, cuanto mas y
mejores esfuerzos realicen los actores involucrados en el ambito de la seguridad
en el trabajo, menos accidentes y fatalidades tendremos que lamentar como
pais. La mejora sostenida en nuestros indices de seguridad sdélo se lograra
si las causas de los accidentes y fatalidades se abordan de manera efectiva.
Ello implica, a su vez, incrementar y mejorar los esfuerzos en prevencion para
instalar definitivamente una cultura de seguridad y autocuidado en las empresas
y trabajadores chilenos.




Region

Aricay
Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Valparaiso

Bio Bio
Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysen
Magallanes
Totales

N° Institu-
Alumno ciones

Grado Académico

Profesio-
nales

Tec-
nicos

Post-
titulos

IP

Tipo Institucion

CFT

Tipo Plan Carrera

u u. Plan Plan
CRUCH Privada Regular Especial
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Propuestas Prevencion

Aunque existen distintos dispositivos que podrian ayudar a instalar una cultura de
la seguridad en el trabajo, la Comision solo discutié aquellas iniciativas que
caben en el ambito de la politica publica. Esto significa que las propuestas que
se presentan a continuacion apuntan a impulsar cambios legales, normativos
e institucionales que incentiven a los diferentes actores involucrados a un
cambio de conducta efectivo hacia la responsabilidad individual y empresarial
con la seguridad en el trabajo. Inevitablemente, nuestras propuestas no agotan
lo que se puede hacer en esta materia. Por Io mismo, se recomienda revisar
en profundidad la legislacién y normativa vigente a fin de identificar y corregir
normas que favorezcan el comportamiento irresponsable de las personas vy las
empresas en materia de seguridad.

Se ordena las propuestas siguientes segun cuél es el actor dentro de la cadena de
prevencion al que afectan mas directamente.

Promocion de la responsabilidad individual y el autocuidado de la persona

1. Desarrollar de un programa voluntario de certificacion de competencias para
los trabajadores en materias de seguridad y salud ocupacional.

La certificacion se asociaria a beneficios tanto para la empresa que impulse esta
iniciativa entre su personal, como para el trabajador que se certifica. Los
incentivos para la empresa pueden estar asociados a una reduccion de la tasa
del seguro de accidentes del trabajo y a una fiscalizacion asistida por parte de
la Direccion del Trabajo (DT). Para el trabajador, la certificacion ampliaria sus
posibilidades de insercidon en el mundo laboral.

Administracion Superior de la Empresa

2. Incentivar la autoevaluacion y planes de mejora voluntarios de las empresas en
materias de seguridad y salud ocupacional.

Se propone desarrollar procedimientos de tal forma que, a las empresas que usen
un sistema de autoevaluacion (que podria tomar la forma de mapas de riesgo)
y planes de accion debidamente certificados por un organismo competente,
sin haber tenido accidentes en el afio: (1) se les apliquen rebajas en la tasa
adicional del seguro de accidentes del trabajo (ver propuesta respectiva en
seccion e) de este Capitulo); y (2) accedan a un procedimiento fiscalizacion
asistida por parte de la Direccion del Trabajo (Art. 21y 23, DS 40), siempre que
la institucion presente a dicha instancia fiscalizadora la autoevaluacion (mapa
de riesgo) junto a un plan de accion correctiva.
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Ademas, aquellas organizaciones que habiendo tenido accidentes, presenten con
prontitud planes de accién correctivos, también podrian tener derecho a un
ajuste de la tasa y a la misma fiscalizacion asistida que en el caso anterior.

Debieran ser las mutuales u otros organismos certificadores pertinentes
(prevencionistas de riesgos, principalmente), inscritos en un registro de
SUSESOQO, quienes acrediten la calidad y pertinencia de los mapas de riesgo
y planes de accién correctivos presentados por las empresas. Por su parte,
debiera ser la Direccion del Trabajo la encargada de fiscalizar adecuadamente
la correcta ejecucion de dichos planes de prevencion declarados con
anterioridad (mediante planes de evaluacion). Si los planes no se cumplieran,
se procedera a elevar inmediatamente la tasa del seguro; se estableceran
sanciones por parte de la Direccion del Trabajo; y habra cambio en el régimen
de fiscalizacion (esta propuesta se vincula directamente a la propuesta de
autoevaluacion presentada en la seccién sobre fiscalizacion).

3. Introducir incentivos a la capacitacion en materias de prevencion de riesgos,
en especial en Mypes, a través del uso de la franquicia SENCE.

Se propone potenciar los programas de capacitacion propios que tradicionalmente
desarrolla SENCE, abriendo mayores espacios para una linea de cursos en
prevencion de riesgos.

Otra linea de trabajo que se sugiere reforzar es el uso de la franquicia que utilizan
mayoritariamente las grandes empresas para desarrollo de proveedores. Esta
férmula podria abarcar a un mayor nimero de empresas que quieran alinear
sus practicas en materias de seguridad y salud ocupacional con aquellas de
sus proveedores, tipicamente organizaciones de mayor tamafo.

También se puede incentivar la capacitacion en prevencion de riesgos generando
incentivos adicionales mediante un aumento de la franquicia tributaria (1%
del costo de la planilla de remuneraciones) que actualmente otorga el SENCE,
para aquellas empresas que realicen programas de formacion en prevencion
debidamente certificados en cuanto a su calidad y pertinencia.
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Comités Paritarios

4. Fortalecer el rol de las Mutuales en cuanto a capacitacion y operacion de los
Comités Paritarios.

Eladecuado funcionamiento de los Comités Paritarios debiera ser un elemento central
en las funciones de prevencion que debieran desarrollar las Mutuales y el ISL al
interior de las empresas. Consecuentemente, se sugiere que la SUSESO, entre
los aspectos criticos a evaluar en el cumplimiento de los programas anuales
que presente cada Mutual, preste una atencion especial a sus acciones de
apoyo a Comités Paritarios.

En particular, las Mutuales podrian certificar la existencia de reuniones efectivas,
actas, aplicacion de programas de prevenciony seguridad, capacitaciones, etc.
La certificacion seria uno de los elementos dentro del disefio y laimplementacion
de programas de seguridad en el trabajo que otorgarian beneficios en el valor
de las primas del seguro y en el tipo de fiscalizacion a las que estaran sujetas
las empresas respectivas.

5. Estudiar la eliminacion de la exencion que hoy permite no constituir Comité
Paritario en las empresas del sector maritimo portuario.

Presumiblemente por razones histéricas que ya no se justifican, este sector se
encuentra hoy excluido de la exigencia de mantener Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (inciso final del Art. 66 de la Ley N° 16.744).

Se estima que en el sector maritimo portuario se desempefian aproximadamente
88.000 trabajadores (51,000 embarcados y 37.000 de “orilla”) que, por la
naturaleza de los trabajos que realizan, estan particularmente expuestos a
accidentes y enfermedades profesionales.

6. Nombrar un Monitor de Seguridad, elegido por los trabajadores, en empresas
con menos de 26 y hasta 10 trabajadores™.

Este Monitor seria elegido por un afo, sin reeleccion inmediata, y debera contar con
un curso y certificacion en materias basicas de seguridad en el trabajo.

Esta medida impulsara una mayor participacion de los trabajadores en la generacion
e implementacion de iniciativas de prevencion en seguridad y salud ocupacional
en las empresas de menor tamafio. Ademas, la propuesta ayuda a que, en
pocos afos, una proporcion relevante de los trabajadores de empresas de
menor tamafio se capaciten al menos en los aspectos béasicos de seguridad
en el trabajo.

* Propuesta con “Opinion de Reserva”. Vier Anexo N°1




Departamentos de Prevencion de Riesgo

7.  Fijar la obligacion de tener un Departamento de Prevencion de Riesgos segun
la experiencia de siniestralidad y riesgos, y no soélo en funcién del numero de
trabajadores (hoy se exige alas empresas que tienen mas de 100 trabajadores).

El foco de la exigencia debe cambiar desde el nimero de trabajadores en la
organizacion, al nivel de riesgo de la misma. En todo caso, la exigencia de
formar un Departamento de Prevencion de Riesgos no se deberia extender a
empresas que cuenten con menos de 50 trabajadores.

8. Permitir la externalizacion del servicio de prevencion de riesgos, cuando la
empresa asi lo requiera.

Con el objeto de asegurar que las empresas puedan acceder a recursos
especializados y de mayor calidad en el campo de la prevencion de riesgos,
se propone autorizar la externalizacion de la funcion de experto que debe
tener el Departamento de Prevencion de Riesgos, debiendo en todo caso la
empresa nominar un responsable de este Departamento que sea empleado
de la misma.

Actualmente SUSESO ha dictaminado que, cuando se cumplan los requisitos
correspondientes, dentro de la empresa debe existir una dependencia
constituida por un Departamento de Prevenciéon de Riesgos y que no resulta
ajustado a lalegislacion vigente que dicha funcién se contrate con una empresa
externa. Dicho Departamento de Prevencion debe estar a cargo de un experto
en la materia por el tiempo que corresponda, de acuerdo con la tabla que fija
el articulo 11 del D.S. 40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social.

Sindicatos

9. Extender los programas de capacitacion del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social a dirigentes sindicales, incorporando a los mismos, materias de
seguridad y salud ocupacional.

Actualmente el Ministerio del Trabajo y Prevision Social desarrolla un programa
de “Escuelas de formacioén sindical” orientadas a mejorar las capacidades
técnicas de los dirigentes sindicales. Consiste en diplomados de 120 horas
que son dictados por universidades e instituciones de formacion técnica, con
presencia en todas las regiones del pais.

Se propone que se incluya las materias relacionadas con la Seguridad y Salud en
el programa de estudios de estos Diplomados.
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Prevencionistas de riesgo

10. Establecer sistemas que permitan a las empresas que validen sus mapas de
riesgo, disefio e implementacion de planes de accion con prevencionistas
inscritos en un registro que llevara la SUSESO, obtener los beneficios de
rebajas de tasas del seguro vy fiscalizacion asistida por “buena conducta” (ver
propuesta 2 anterior).

Para estar en el registro de SUSESO, los prevencionistas deberan haber recibido
un grado de alguna entidad que haya sometido su respectivo programa de
educacion en prevencion de riesgo (cualquiera haya sido el grado académico
que entregue) a un mecanismo de certificacion voluntaria. Las entidades
acreditadoras deberan estar registradas en SUSESO.

Esta propuesta se justifica pues se requiere que los prevencionistas de riesgo reciban
una educacion completa y de calidad. Para avanzar en este objetivo parece
necesario revisar y fortalecer los programas de formaciéon de prevencionistas.
Ademas, si las empresas optan a beneficio de baja de tasa del seguro y
fiscalizacion asistida, se justifica que se exija una calidad minima a los esfuerzos
de prevencion que desarrollen.

Mutualidades

11. Establecer convenios de adhesion de las empresas con las Mutuales, que
incluyan una descripcion de los servicios de prevencion que la entidad se
obliga a prestar.

Se sugiere establecer un convenio de adhesion entre la empresay la Mutual a la que
adhiere, en el que se establezcan las caracteristicas especificas de los servicios
de prevencion que se entregara a la empresa adherente. Naturalmente, estos
servicios no pueden ser inferiores a los que senale la ley, y deberian incluir una
pauta de autoevaluacion de los riesgos laborales. Ello permitira que la empresa
adherente pueda exigir lo establecido en este convenio y, eventualmente,
reclamar ante la SUSESO frente a algun incumplimiento.

Por otra parte, los planes de prevencion ofrecidos a las empresas debieran
consolidarse enunplan detrabajoanivelagregado que cada Mutual desarrollaria
anualmente y cuyo cumplimiento sera supervisado por la SUSESO, tal como se
sefalo anteriormente. Esto apunta a lograr un permanente mejoramiento en la
focalizacion de los esfuerzos en prevencion de las Mutuales, y un seguimiento
cercano al impacto de dichos programas de trabajo.
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Organismos del Estado

12. Establecer un Fondo Concursable para financiar proyectos de diagnostico e
implementacion de estrategias y planes de prevencion de riesgos en empresas
medianas y pequefias.

Se propone establecer un Fondo Concursable, con aportes estatales o mixtos
(estatales y de las entidades administradoras del seguro), para financiar
proyectos en el ambito de la prevencion de riesgos.

Un ejemplo de proyectos que podrian ser financiados con este Fondo, son planes
focalizados para distintos grupos de trabajadores independientes formales e
informales, con el objeto de fomentar su incorporacion al sistema de seguro
de accidentes del trabajo y el desarrollo de una cultura del autocuidado.

Otro caso podrian ser programas para Pymes que apunten a mejorar sus
capacidades de diagnoéstico, implementacion y evaluacion en materias de
prevencion de seguridad y salud ocupacional.

Para muchas empresas de menor tamafio sera complejo postular a estos concursos.
Las Mutuales y el ISL podrian jugar un rol facilitador, apoyando y orientando
el proceso de postulacion. De esta manera, l0s proyectos presentados
mejoraran en numero y pertinencia, al estar asesorados por una entidad que
conoce la realidad de la empresa concursante y sus necesidades en materia
de prevencion.

13. Extender el uso de programas CORFO al financiamiento de inversiones vy
certificacion de pequefias y medianas empresas en materia de prevencion de
riesgos.

Por ejemplo, se sugiere ampliar el giro de dos fondos CORFO actualmente
existentes como son el Fondo de Calidad (Focal) y el Fondo de Asistencia
Técnica (FAT), que financian entre un 60%-70% de los gastos asociados,
incluyendo proyectos que apunten al mejoramiento en la gestion y calidad
de procesos con un impacto claro en seguridad, o iniciativas que apunten a
obtener certificaciones en materia de seguridad.

14. Incorporar materias de prevencion en las mallas curriculares de los programas
de educacion basica y media, y en carreras técnicas y universitarias.
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La cultura de prevencion resulta de un esfuerzo sostenido de educacion vy
formacion, que se debe mantener por un periodo prolongado de tiempo, y
renovar periddicamente. Desde esta perspectiva, se recomienda incorporar
conceptos de vida saludable y autocuidado como parte de los contenidos a
ensefar en los programa de educacion desde la etapa pre-escolar.

En el caso de las Universidades, tanto las Mutuales, el ISL, como el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social podrian apoyar la creacion de catedras, cursos y
programas que las diferentes instituciones de educacion superior desarrollen
dentro de sus actividades de docencia e investigacion.

Lo anterior no siempre requerira un gran desembolso de recursos, por cuanto
muchas veces lo que estas instituciones requieren es contar con un apoyo
técnico o acceso a informacion para la adecuada implementacion de las
iniciativas antes mencionadas.

Instamos también que se incentive la promocion de acuerdos bipartitos de
produccion limpia 'y segura (Ley N° 20.416), que ya alcanzan més de 60 en el
pals, yla formacion de Comités Técnicos de Seguridad y Salud en el Trabajo
en organizaciones sindicales y gremiales.

e. Administracion y precio del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales

“La Ley 16.744 era para una economia distinta a la de ahora. Hoy Chile es
diferente, pero la Ley es la misma”.

Testimonio de dirigente sindical del sector textil, Region de Arica y Parinacota,
en audiencias de la Comision.

Tal como se ha documentado en este Informe, es indudable que durante las
ultimas décadas las Mutualidades de Empleadores han hecho un aporte
importante para mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
del pais.
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El seguro contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales ha
contribuido a la adopcion de estandares de seguridad mas modernos por parte
de numerosas empresas y al desarrollo de una infraestructura hospitalaria y
conocimiento médico especializado en la atencidn de lesiones y enfermedades
de origen laboral, del que el pais antes carecia. Actualmente, muchos coinciden
al sefalar que las Mutuales son lideres en cuanto al tratamiento de traumas,
quemaduras y otras especialidades médicas relacionadas con los accidentes
laborales.

Sin embargo, en la administracion del seguro se observan problemas cuyo origen
se debe analizar cuidadosamente, y sus consecuencias corregir.

En primer lugar, los resultados del sistema muestran que las Mutuales no tienen
incentivos fuertes para incorporar a empresas de menor tamano. Es asi como
solo el 13% de los trabajadores cubiertos por estas entidades pertenece a
empresas con menos de 25 trabajadores, aunque en este segmento se
concentra el 28% de los ocupados dependientes totales de la economia
(segun datos AFC). En el caso de empresas con menos de 100 trabajadores,
segmento que concentra un 46% de los dependientes ocupados en el pais,
solo el 31% esta cubiertos por las Mutualidades (ver Graficos N° 27 y N°
28). Esto ha significado que actualmente la mayor proporcion de empresas
de menor tamafo se encuentre adscrita al ISL. Asi, el afo 2009 habia 356.601
empresas adscritas al ISL con un total de 1.061.879 trabajadores (incluyendo
a los empleadores y trabajadores de casa particular, que representan un 38%
y 13% respectivamente. Excluyendo a este grupo, se obtiene un promedio de
4,18 trabajadores por empresa), mientras que 76.914 empresas con un total
de 3.593.299 trabajadores, estaban adscritas a las Mutualidades, es decir un
promedio de 46,7 trabajadores por empresa (ver Cuadro N° 10).

En segundo lugar, muchos observadores han llamado la atencion sobre la magnitud
de la inversion que las Mutualidades, y en particular las dos de mayor tamafio,
han realizado en infraestructura hospitalaria. Conocer cuél es el nivel “6ptimo”
de este tipo de inversidn es una cuestion compleja y, ademas, la respuesta
cambia en el tiempo. Con todo, existen algunas sefiales -que se originan en la
propia industria- que sugieren que es muy posible que ésta haya sobreinvertido
en instalaciones médicas. Este es un fendmeno preocupante pues, por
una parte, existe la posibilidad que el gasto en infraestructura hospitalaria
haya desviado recursos que hoy serfan mas necesarios en actividades de
prevencion y, por otra, la mantencion de dicha infraestructura resta grados de
flexibilidad financiera a las instituciones respectivas.
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Gréafico N°27. Distribucion de trabajadores afiliados por tamarno de empresa.
Mutualidades, 2009
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Grafico N°28. Distribucion de trabajadores afiliados por tamarfo de empresa.
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Cuadro N° 10. Empresas cotizantes por organismos administradores.
Promedio Anual

Ano ISL Mutualidades Totales
Empresas | Trabajadores| Empresas Trabajadores Empresas | Trabajadores
2001 | 372.203 819.936 74.882 2.675.142 447085 3.495.078
2002 | 388.637 942.178 74.901 2.722.320 463.538 3.664.498
2003 | 392.515 | 1.024.794 74.717 2.789.470 467.232 3.814.264
2004 | 393.374 | 1.061.801 73.902 2.895.116 467276 | 3.956.917
2005 | 388.620 | 1.093.236 79.171 3.095.069 467791 4.188.305
2006 | 415.280 | 1.209.002 79.080 3.246.579 494.360 4.455.581
2007 | 337555 906.952 79.430 3.453.098 416.985 4.360.050
2008 | 349.551 | 1.033.828 79.610 3.618.241 429.161 4.652.069
2009 | 356.601 | 1.061.879 76.914 3.593.299 433.515 | 4.655.178

Fuente: Boletines estadisticos SUSESO e ISL. En el caso del ISL, los datos incluyen a los empleadores y
trabajadores de casa particular, que representan, para el afio 2009, un 38% y 13% respectivamente.

En tercer lugar, y en relacion a los servicios de prevencion que entregan las
Mutualidades, ya hemos comentado que el gasto por este concepto no tendria
la efectividad esperada; que la cobertura de los esfuerzos de prevencion
es insuficiente; y que las empresas de mayor tamano concentran una alta
proporcion de este esfuerzo.

Los tres problemas anteriores pueden explicarse, al menos en parte, por las
caracteristicas del seguro y por las consecuencias de este hecho sobre las
condiciones de competencia de la industria.

La primera caracteristica relevante para entender las formas de competencia entre
las Mutualidades, se refiere a la forma de generacion de los precios (el costo
del seguro).

La cotizacion para el régimen de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales es de cargo del empleador, y se expresa como un porcentaje
de la remuneracion imponible del trabajador cubierto. La ley define la forma
de calculo de este porcentaje como la suma de una tasa de cotizacion basica
comun del 0,90% de las remuneraciones imponibles (recargada - en forma
supuestamente transitoria - en un 0,05%), mas una cotizacion adicional en
funcion del sector de actividad econémica y del riesgo de cada empresa.
Este calculo se actualiza cada dos afios.
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A su vez, la tasa de cotizacion adicional que le corresponde a cada empresa esta
basada en un componente de “riesgo presunto” y otro de “riesgo efectivo”.
El componente de “riesgo presunto” se manifiesta en una cotizacion adicional
diferenciada en funcion de la actividad de la empresa, y no puede exceder
3,4% de las remuneraciones imponibles. Asi, las empresas que inician sus
labores, cualquiera sea la Mutual a la que adhieran, estan afectas a unatasa de
cotizacion adicional presunta segun su actividad econdmica principal conforme
a una tabla pre-especificada (ver Cuadro N° 11).

Cuadro N° 11. Tasa de Cotizaciéon Adicional por actividad

Nombre de las actividades y de las Cotizacion Nombre de las actividades y de las Cotizacion

sub-actividades diferenciadas Adicional % sub-actividades diferenciadas Adicional %

Agricultura, caza, silvicultura y pesca 1,70 -Astilleros

Sub-actividades diferenciadas

-Fabrica de vidrios, espejos,
botellas, tubos, envases y otros

L 3,40
productos de vidrio

-Tala y corta de arboles 2,55

Explotacién de minas y canteras. No T [P, G o D RS
hay sub-actividades diferenciadas 3,40 -

Sub-actividades diferenciadas Construccién 2,55
Sub-actividades diferenciadas

-Elaboracién de vinos y chichas 2,55 exterior, en edificios de cualquier
1

-Demolicion de construcciones 3,40

y sub-actividades

-Barracas

Comercio
Sub-actividades diferenciadas

ety

0,00

-Garaje de reparacion de
vehiculos

Transporte, almasenaje y
comunicaciones
Sub-actividades diferenciadas

-Fabrica de pernos, tornillos,
tuercas, clavos y otros productos
metalicos

‘ -Frigorificos 3,40

-Cerrajerias en general 2,55 = = =
! 9 Sub-actividades diferenciadas

-Fundicién y refinacion de

-Empresas de fumigacion aérea 3,40

metales




104 |

Elcomponente de “riesgo efectivo” se aplicaen el caso de empresas que tienen mas

de dos afos de existencia, y se determina en base a la Tasa de Siniestralidad
Total de la empresa, que es la suma de la Tasa Promedio de Siniestralidad
por Incapacidades Temporales y la Tasa de Siniestralidad por Invalideces
y Muertes. La Tasa de Siniestralidad por Incapacidades Temporales es el
cuociente entre el total de dias perdidos en un periodo anual (que, para
efectos del célculo se extiende desde Junio a Julio) y el promedio anual de
trabajadores, multiplicado por 100. La Tasa de Siniestralidad por Invalideces
y Muertes se calcula asignando a cada incapacidad un factor, segun su
gravedad (para las muertes el factor toma el valor maximo de 2,5), los que
luego se suman, se multiplican por 100, dividiéndose el resultado por el
Promedio Anual de Trabajadores. La suma de ambas proporciona la Tasa de
Siniestralidad Total de la empresa.

De estaforma, latasa de cotizacion adicional de unaempresa depende directamente

del numero de dias perdidos por concepto de accidentes, del niumero de
fatalidades e incapacitados permanentes, y de la gravedad de los mismos.

Para incentivar la prevencion de riesgos laborales la Ley establece, ademas, un

sistema de exencioén, rebajas y recargos de la cotizacion adicional, conforme
a las medidas de prevencion que implante la empresa. Asi, a mayores riesgos
se aplicaria una mayor tasa, rebajandose o eximiéndose de ella cuando los
riesgos laborales disminuyen. En todo caso, las empresas o entidades que
no ofrezcan condiciones satisfactorias de seguridad o higiene, o que no
implanten las medidas de seguridad que se les ordenen, deben cancelar la
cotizaciéon adicional con un recargo de hasta el 100% (lo que significa llegar
a una cotizacion adicional equivalente a 6,8% de la remuneracion imponible
por cada trabajador de la empresa) (Art. 16, Ley N° 16.744). Sin embargo,
este esquema no tiene hoy aplicacion préactica pues el DS N° 67 establecio
un procedimiento “objetivo”, que recién describimos, para determinar las
exenciones, rebajas y recargos de la cotizacion adicional. De esta forma, la
tasa del seguro de cada empresa se fija, cada dos afios, sélo en consideracion
a su sector econdmico y a su historia de accidentes.

Actualmente, la tasa de cotizacion total promedio por sector econdmico va desde

un maximo de 2,25% en Transporte y Comunicaciones, con un recargo de 1,3
puntos porcentuales sobre la tasa base de 0,95%, a un minimo de 1,1% en
“Actividades no Especificadas”, con un recargo de 0,15 puntos porcentuales
(ver Grafico N° 29). Esta distribucion esta directamente relacionada a los
niveles de accidentabilidad en los sectores respectivos.
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Gréfico N°29. Tasa total de cotizacion por actividad econémica. Mutualidades
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Agric.y Mineria Ind. Elect. Construc. Comercio  Transp. Servicios Act. TOTAL
pesca Manufact Gasy y no
Agua Comun. Especif.

ACTIVIDAD 2001 2005
ECONOMICA

Agric. y pesca 2,35 2,41 2,23
Mineria 1,68 1,82 1,65
Ind.manufact 2,22 2,30 2,14
Elect., gas y Agua 1,35 1,41 1,45
Construccion 2,44 2,46 2,21
Comercio 1,54 1,54 1,43
Transp. y Comun. 2,29 2,44 2,25
Servicios 1,30 1,34 1,27
Act. no Especif. 1,33 2,10 1,10
TOTAL 1,73 1,78 1,64

Fuente: SUSESO

Por tamafio de empresa también existe una diferencia importante en el nivel de tasa
de cotizacion. Asi, mientras en las empresas con menos de 25 trabajadores
la tasa adicional promedio es de 1,17%, en las empresas con mas de 1.000
trabajadores esta tasa solo llega a 0,4% (ver Gréafico N° 30). Este resultado
refleja tanto la mayor siniestralidad de las empresas de menor tamafio, como
el hecho que un mismo numero de dias perdidos por accidente, tendra mayor
impacto sobre la tasa adicional de las empresas con menos trabajadores, en
comparacion a las empresas con mayor nimero de trabajadores.
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Grafico N°30. Tasa Adicional de cotizacion por tamafo de empresa. Mutualidades

Tasa Adicional de Cotizacion
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Fuente. SUSESO

La regulacion del precio del seguro tiene consecuencias de importancia para el

analisis de competencia. La primera es que el “precio” no es un factor de
competencia entre los organismos administradores del seguro. Cualquiera
sea la entidad a la que esté adherida, una empresa pagara el mismo precio.
La segunda es que el sistema genera distintos subsidios cruzados entre
trabajadores (y empresas) cubiertas. Asi, las empresas con mas trabajadores
y de mayor renta generan mas ingresos para una entidad administradora en
comparacion con empresas con menos trabajadores y menos renta. Aunque
el costo de las prestaciones econdmicas es proporcional a la remuneracion
imponible del trabajador asegurado, los gastos médicos no lo son vy, por lo
tanto, esta situacion genera incentivos para que las empresas administradoras
busquen preferentemente a empresas mas grandes y trabajadores con
mayores salarios. La ausencia de competencia de precios y el incentivo a
afiliar empresas grandes puede explicar en parte la inversion en infraestructura
hospitalaria (que algunos consideran excesiva) y la focalizaciéon de esfuerzos
de prevencién en las empresas grandes.
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Otras dos consecuencias relevantes del mecanismo para fijar precios son, primero,
que una vez producido un accidente la empresa enfrentard, inevitablemente, un
alza en el costo futuro del seguro, que no puede obviar ni tampoco atenuar, con
medidas de prevencion que eventualmente adopte; y, segundo, que el numero
de dias perdidos por accidentes tienen una influencia importante en el costo
(futuro) del seguro, en comparacion a la tasa de frecuencia de los accidentes.

Otra caracteristica del seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales con consecuencias importantes sobre la organizacion de la
industria y las formas de competencia en el sector, se origina en el hecho que,
como resultado de las exigencias impuestas por la regulacion, el seguro integra
tres componentes o servicios, cada uno de ellos de naturaleza y caracteristicas
muy diferentes y que se podrian ofrecer por separado, pero que las entidades
administradoras estan obligadas a entregar conjuntamente. Estos servicios son:
un seguro econdmico, que cubre los pagos de subsidios, indemnizaciones
y pensiones; un componente de prestaciones médicas, que obliga a las
entidades administradoras a ofrecer sin costo directo para el trabajador los
servicios de caracter médico y clinico para la recuperacion y rehabilitacion
de los asegurados; y un componente de servicios de prevencion. Mas aun, la
misma regulacion establecié que las Mutualidades no sélo deben entregar, sino
también debian producir los servicios directamente. En particular, las entidades
administradoras (con excepcion del ISL) estan obligadas, junto con ofrecer
el seguro econdmico (que no estan autorizadas a reasegurar), a desarrollar
infraestructura médica propia que les permita ofrecer las prestaciones médicas
correspondientes.

Muy posiblemente, este disefio de servicios “empaquetados” se explica por las
circunstancias econdémicas y sociales del pais en el momento que se aprobd
la ley original. En particular, la integracion de servicios es consistente con la
falta en la época de una industria de seguros de vida bien desarrollada; con la
casi total ausencia entonces de médicos especialistas en accidentes laborales
y la falta de infraestructura médica privada; y con el deseo de comprometer
a empresas Yy trabajadores directamente en los esfuerzos de prevencion en
circunstancias que este concepto estaba ausente de las préacticas de negocios
y laborales mas habituales; todo esto sumado a la ausencia de politicas
que permitieran atisbar un desarrollo importante de empresas privadas que
voluntariamente quisieran entrar a estos mercados.

Pero las circunstancias han cambiado, y hoy los costos del modelo original se hacen
mas evidentes. Por ejemplo, asi como cuando se origind el sistema la inversion
en infraestructura hospitalaria parecia muy necesaria, pues no existian en el
pais los medios que permitieran ofrecer servicios ajustados a las necesidades
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de las aseguradoras, el desarrollo de una red hospitalaria y médica privada
durante los ultimos afos abre posibilidades nuevas para responder a las
demandas por atencién especializada y de calidad. De la misma forma, la
industria de seguros de vida ha tenido un desarrollo acelerado durante las
ultimas tres décadas y se encuentra hoy en buen pié para ofrecer una variedad
de productos que en el pasado mas lejano quedaban totalmente fuera de su
realidad.

empaquetamiento obligado de servicios tiene consecuencias sobre la
organizacion de la industria pues aumenta los costos de entrada al mercado.
Quien desee ingresar lo debe hacer invirtiendo en infraestructura médica. Este
costo se ve acentuado por la exigencia que las Mutuales sean patrocinadas por
empleadores vinculados a un gremio empresarial que ocupen en conjunto, al
menos, a 20.000 trabajadores. La fuerza de estas condiciones queda reflejada
en el hecho que no se observa la entrada de Mutual alguna al sistema desde
Su creacion el afio 1968.

Existen también otras peculiaridades de las Mutuales que pueden influir de forma

importante sobre sus estrategias comerciales y los resultados observados del
sistema.

Una es que, conforme a la ley, las empresas adherentes de cada Mutual son

solidariamente responsables de las obligaciones contraidas por ellas. Sin
embargo, esta responsabilidad se diluye en consideracion al hecho que las
empresas pueden cambiar libremente de una a otra Mutual, decision que con
seguridad tomarian si enfrentaran una situacion en la cual fuese probable que
dicha obligacion se les haga efectiva. Por lo mismo, en la practica es el Estado
el responsable final de las obligaciones de las Mutuales.

En segundo lugar, como ninguna Mutual guarda reservas financieras por el total

de sus obligaciones (y, ademas, parte importante de los activos corresponde
a las inversiones en infraestructura hospitalaria que, como estan obligadas
a mantener, son poco liquidos), ellas dependen criticamente del flujo de
cotizaciones para asegurar su solvencia financiera de largo plazo. Entre
otras consecuencias, ello les quita incentivos para ser exigentes frente a sus
empresas afiliadas en el cumplimiento de las recomendaciones de medidas
de prevencion, por temor a perderlas.

Otro aspecto de la organizacion de la industria que requiere un analisis especial

se refiere a la regulacion que se aplica al Instituto de Seguridad Laboral y su
rol en el sistema.

Los adherentes al ISL son principalmente empresas pequefas y empleadores

de trabajadores de casa particular. En la practica, el ISL juega hoy el rol de
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opcion de “default” para las empresas que no expresan una preferencia por
adscribirse a alguna Mutualidad y que tampoco son buscadas activamente por
estas.

Por otra parte, y a diferencia de las Mutualidades, el ISL no esta obligado a desarrollar
infraestructura médica propia 'y debe hacer diferentes transferencias al sistema
de salud publico para finalidades tales como el financiamiento del Seguro
Escolar; el Fondo de Rehabilitacion de Alcohdlicos; y el financiamiento de la
fiscalizacion de la prevencion de riesgos previsionales que le corresponde
realizar a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud.

Finalmente, y respecto de los trabajadores cubiertos por el ISL que son afiliados al ex
Servicio de Seguro Social y, en general, los obreros, el seguro es administrado
por el Instituto de Seguridad Laboral en el otorgamiento y pago de las
pensiones e indemnizaciones; por los Servicios de Salud, en el otorgamiento
de las prestaciones médicas; y por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Salud en el otorgamiento y pago de los subsidios por incapacidad temporal y la
realizacion de actividades de prevencion de riesgos profesionales. En cambio,
para los empleados afiliados al ISL, el Seguro es administrado integralmente
por el Instituto. Esto significa, en la préactica, que los obreros afiliados al ISL
acceden a las prestaciones medicas del seguro solo a través del sistema de
salud publico, mientras que los empleados afiliados al ISL lo pueden hacer,
ademas, a través de la red de prestadores con los que el Instituto tenga
convenio. Posiblemente esta sea la Ultima diferencia entre los conceptos de
empleado y obrero que reste en el sistema laboral chileno, y su permanencia
solo parece explicarse por el costo fiscal de integrar a los obreros afiliados
al ISL al régimen de prestaciones de salud laboral al que hoy tienen derecho
quienes son clasificados como empleados.

En opinién de la Comision, los antecedentes anteriores justifican iniciar una reflexion
y analisis detallados sobre la administracion del seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales y las formas de determinar el precio
del mismo. Se presenta la oportunidad de introducir cambios que mejoren la
efectividad de las actividades de prevencion; mejoren la cobertura del sistema
de mutualidades entre empresas mas pequefias; disminuyan los compromisos
patrimoniales implicitos para el Estado que se derivan de la operacion del
sistema; y traigan al mismo los beneficios que se pueden derivar de un ambiente
competitivo mas vigoroso.

Sin embargo, advertimos también que todo cambio se debe evaluar y decidir con
cuidado. Junto con reportar los problemas que se observan, se destaca que
el costo del seguro en Chile es bajo en comparacion a cualquier referencia
internacional. Ademas, existe acuerdo respecto a la calidad de las prestaciones
meédicas que se ofrece a la poblaciéon cubierta, y no cabe duda que los
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trabajadores dan gran valor a la red de salud del sistema de Mutualidades. Por
lo tanto, los eventuales cambios se justificarian sélo en la medida que con ellos
se pueda mejorar la calidad y cobertura de las actividades de prevencion; que
se pueda aumentar la oferta de servicios, sin deteriorar la calidad, y que se
atenue eventuales aumentos futuros en el costo del seguro.

A continuacion, la Comisién propone algunos cambios que podrian ayudar a
moverse en las direcciones sefaladas. Se advierte, sin embargo, que no se
ha evaluado el impacto de las propuestas de reforma sobre el costo de la
prima del seguro, sobre la situacion patrimonial de las actuales entidades
administradoras del seguro, y sobre las obligaciones fiscales, presentes vy
futuras. La Comision, junto con presentar estas sugerencias, insta entonces
a las autoridades y partes interesadas a avanzar el trabajo de evaluacion que
falta.

Propuestas Administracion y precio del seguro

1. Se propone evaluar tres cambios a la organizacion de la industria:

1.1 Disminuir el requisito de 20.000 trabajadores que se exige a los gremios que
patrocinan la formacion de una Mutual, y eliminar la obligacion de las Mutuales
de desarrollar infraestructura médica propia

Disminuir el requisito de 20.000 trabajadores y eliminar requisito de desarrollar
infraestructura médica propia disminuye los costos de entrada a la industria.
Con esto se podria estimular la entrada de Mutuales vinculadas a otros
sectores productivos del pals, y que ofrezcan servicios que se ajusten mejor
a sus respectivas necesidades, especialmente en el area de capacitacion y
prevencion.

Las Mutuales tendrian la obligacion de ofrecer las prestaciones médicas sefialadas
en la ley, pero lo podrian hacer a través de prestadores independientes,
incluidas las otras Mutuales. Para permitir la competencia en igualdad de
condiciones entre todas, se deberia desarrollar una figura que permita a las
actuales Mutuales transferir sus activos en salud. Con todo, esto se deberia
hacer asegurando que no se debilita su situacion patrimonial, pues tales
activos respaldan hoy el pago de obligaciones futuras.

Bajo este esgquema se mantendria la condicion de mutualidad para los
administradores del seguro distintos al ISL.
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1.2 Autorizar a las empresas para que compren el servicio de prevencion con otras
entidades especializadas, distintas a las Mutualidades e ISL, descontando
para este efecto un porcentaje de la tasa de seguro.

Actualmente las Mutuales destinan un 16% de los ingresos por cotizaciones (14%
de ingresos totales) a actividades de prevencion. Con una tasa de cotizacion
promedio de 1,64%, esto es equivalente al 0,26% de las remuneraciones
imponibles de los ocupados en empresas afiliadas.

La propuesta significa que se permitiria a las empresas que deseen comprar
servicios de prevencion con otras entidades distintas a las administradoras del
seguro, descontar un % de la cotizacion que se paga a éstas (podria ser un
porcentaje cercano a 0.3%, pero el monto exacto se debe fijar luego de un
estudio mas detallado de la estructura de costos de las Mutualidades), que
tendrian que destinar a comprar servicios de prevencion. Naturalmente, podrian
voluntariamente destinar mas a este concepto, lo que seria gasto aceptado
para efectos tributarios y no se consideraria como parte de la remuneracion de
los trabajadores respectivos.

No habria restricciones para que un conjunto de empresas se coordine y haga
compra conjunta de los servicios de prevencion.

Las Mutuales tendrian que seguir ofreciendo el servicio de prevencion a quienes
decidan no comprar fuera del sistema, y no podrian denegar servicio.

SUSESO crearia un registro de empresas especialistas en prevencion, con las cuales
se podria contratar el servicio.

Con este cambio aumentan las probabilidades que las empresas reciban un servicio
de prevencioén que se ajuste mejor a sus necesidades y realidad. Eventualmente,
a partir de este cambio algunas entidades gremiales podrian desarrollar
interés en formar entidades especializadas en la prevencion de riesgos en sus
respectivos sectores, y ofrecer programas a sus empresas afiliadas.

1.3 Autorizar a las compafiias de seguro de vida para que ofrezcan, voluntariamente,
el seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, a partir de
una fecha futura (a definir, de tal forma que el sistema actual se pueda adaptar
al cambio).

Las compalfiias convivirian en el mercado del seguro de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales con las Mutualidades, y deberian ofrecer los
mismMOos servicios que éstas. Sin embargo, este cambio iria acompafiado de la
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eliminacion de la obligacion que los proveedores del seguro, sean Mutuales o
compafiias de seguro, desarrollen infraestructura médica propia.

Eventualmente, en un modelo de completa desagregacion del seguro actual
se podria también combinar esta propuesta con la anterior, y permitir a las
empresas comprar por separado el servicio de prevencion.

Se debe analizar si esta propuesta debe 0 no, para tener los efectos buscados,
acompafiarse de una modificacion a la forma de fijacion de precios del seguro,
especificamente en la forma de dar mayor libertad para que los oferentes
puedan también competir en esta dimension del servicio.

2. Eliminar la distincion entre obrero y empleado en el ISL.

Desde la perspectiva laboral y de prevision social, no existe justificacion para
mantener esta diferencia, que resulta contraria a los intereses de quienes se
clasifica como “obreros” y que, ademas, presumiblemente son trabajadores
de menor remuneracion promedio.

En cualquier caso, esta propuesta tiene costos fiscales, los que se deberian
cuantificary que se deberan financiar. Estos costos se originan en la suspension
de parte de la transferencia que el ISL hace hoy a Salud para financiar las
prestaciones médicas de obreros, y en el mayor costo que para el ISL tendrian
las prestaciones médicas de obreros en la red de prestadores en comparacion
al costo en el sistema de salud publico. Un efecto compensador se podria
producir en caso que la duracion de las licencias disminuya por mayor rapidez
en el otorgamiento de las prestaciones médicas necesarias para recuperar la
salud del trabajador.

3. Analizar el rol que deberia asumir el ISL en un sistema reformado de seguridad
y salud en el trabajo.

Como deciamos, el ISL es hoy la opcidn “automatica” para las empresas que no
manifiestan una preferencia expresa por alguna Mutual. Pero reservar la
incorporacion de los indecisos a una entidad de caracter publico que, ademas,
ofrece un servicio con caracteristicas distintas al que entregan las restantes
entidades administradoras, es una cuestion que debe revisarse, mas aun si
se introducen cambios al sistema de Mutualidades que corrijan los problemas
que hoy se observan.



COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Si se optara por integrar a todos los trabajadores del pais al régimen de mutualidades
(luego de las otras reformas que se decida), se uniformaria automaticamente
la calidad del seguro para todos los trabajadores del pais, incluyendo de paso
la eliminacion de la ya comentada diferencia, desde el punto de vista de la
seguridad social, que existe hoy entre empleados y obreros cuando éstos
ultimos estan cubiertos por el ISL.

Por otra parte, de implementarse un cambio de este tipo, habria que desarrollar una
regla para distribuir los indecisos entre las Mutualidades.

4. Estudiar cambios a la forma de fijacion de primas, con el objeto principal de
estimular la inversion de las empresas en prevencion.

Se propone que, cuando la empresa certifique la aplicacion de planes concretos
de prevencion e intervenciones especificas que apunten a cerrar las brechas
en seguridad detectadas en los mapas de riesgos 0 que causaron algun
accidente, se considere esta circunstancia en el mecanismo de determinacion
de la tasa del seguro, en los momentos que corresponda fijar su nuevo valor. En
particular, se propone aplicar un factor de descuento en el caso de empresas
nuevas que hoy deben pagar la tasa base fijada para el sector, y también en el
caso de empresas cuya tasa deberia subir por efecto de un accidente.

Se propone también revisar el mecanismo de formacion de precios para fortalecer
los incentivos que lleven a disminuir el nimero de accidentes (su frecuencia).
Tal como hemos comentado, el sistema actual incide de manera importante en
el numero de dias perdidos por causa de accidentes del trabajo, y lleva a fuertes
alzas en el costo del seguro para empresas pequefias cuyos trabajadores
sufran un accidente, en comparacion a lo que sucede en empresas de mayor
tamafio.

A continuacion, y a modo de referencia se presenta un resumen de diagndsticos
y propuestas de reformas sectoriales recogidas por la Comision durante el
periodo de audiencias.
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Diagnoésticos y Propuestas Sectoriales: Testimonios en Audiencias

Sector Comercio: DIAGNOSTICO

Prevencion

* |Los mayores problemas de seguridad no se presentan en las grandes empresas del
sector, sino que en las Pyme.

* En el trabajo y frente a los riesgos de accidentes o enfermedades deben reconocerse
diferencias entre la existencia de condiciones inseguras y la realizacion de actos inseguros
por parte del trabajador.

* La accidentabilidad es basicamente un tema de capacitacion.

* Grandes accidentes no hay.

e Cuando hay enfermedades como varices, lumbago, tendinitis, pérdida del embarazo, las
mutuales determinan que son enfermedades preexistentes.

e Condiciones de trabajo no adecuadas: vias de evacuacion, escaleras en
malas condiciones, aire acondicionado, implementos para carga pesada.

e Comités Paritarios funcionan poco.

* Uno de los problemas mas importantes que se expone este rubro en materia de seguridad,
es la delincuencia, principalmente a minoristas.

Normas

* La legislacion y las normas sobre seguridad en el trabajo deben tener en cuenta la diversa
realidad de las actividades econdmicas.

e Llama la atencién que no importa la causa de un accidente; la empresa siempre es multada
aunque ella disponga de condiciones seguras y sistemas de entrenamiento e incentivos.

Fiscalizacion

* La fiscalizacion esta duplicada, siendo encargada a mas de un organismo, lo que provoca
superposicion de funciones y capacidad limitada.

 La fiscalizacion no esta especializada, sino organizada regionalmente, por lo cual en los
inspectores prevalece el conocimiento de las actividades mas relevantes de la zona.

* La cultura de la inspeccion es mas punitiva que constructiva y dirigida a buscar fallas para
multar a la empresa y no a crear un clima y una cultura de seguridad.

e Este clima no colaborativo es mas dafino en las empresas de menor tamafo, que por no
contar con las escalas de actividad que lo posibilitan, carecen de asesoria experta para una
mejor gestion de sus riesgos y una mayor capacitacion de sus trabajadores.
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Sector Comercio: PROPUESTAS

Prevencion

* Mejoras en la informacion estadistica que haga posible palpar el impacto y caracteristicas
de los accidentes sufridos, para asi conducir las medidas hacia los objetivos correctos y no
malgastar recursos en medidas costosas e inutiles que no cumplen el propdsito de prestar
mayor seguridad.

* Mejorar la calidad de la capacitacion. Fortalecer el trabajo con mutuales de seguridad y
fijar un minimo de capacitacion en prevencion de riesgos para todas las empresas que
presentan indicadores sobre ciertas metas esperadas.

* Recomendable la obligatoriedad de un curso con un minimo de horas para las planas
superiores y directivas de todas las empresas.

* Crear un instrumento que apoye el desarrollo de una conciencia de seguridad.

* Potenciar la capacidad de los Comités Paritarios, en empresas de un tamafo que lo
justifique, para asi lograr el involucramiento de la administracion y los trabajadores.

» Se intercambien las mejores practicas a través de las instancias gremiales que reunen a
los empresarios.

» Se posibiliten lineas de apoyo financiero para las Pymes de perfeccionamiento de
sus condiciones de seguridad.

e Crear un sistema conectado con Carabineros, PDI y Seguridad Ciudadana, de
procedimientos y protocolos para actuar ante la delincuencia.

* Mayor educacién y capacitacion a los trabajadores del mundo del retail.

Normas

* Mejorar y aplicar correctamente la normativa que ya existe.

* Ampliar fuero para delegados en empresas con varios locales.
» Simplificar la acreditacion de enfermedades profesionales.

Fiscalizacion

» Para crear una verdadera cultura de seguridad debe generarse un trabajo colaborativo
entre empresas, con las autoridades y las Mutuales de Seguridad que a partir de una
normativa adecuada promueva una inspeccion especializada colaborativa.

* Que se incentive la capacitacion a todos los niveles de la empresa.

* Mejorar la Fiscalizacion. En la actualidad la fiscalizacion presenta una serie de deficiencias
que no facilitan el desarrollo de un trabajo colaborativo en pos de crear una adecuada
cultura de seguridad en las empresas y especialmente en los propios trabajadores.
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Sector Construccién: DIAGNOSTICO

Prevencion

» EI Comité Paritario no involucra a los trabajadores en su funcionamiento; son mas bien
funcionales a la empresa. En otros casos, el Comité Paritario que quiere trabajar no
cuenta con las herramientas para hacerlo, ya que la empresa no lo dota de insumos
y herramientas.

e El Comité Paritario se potencia capacitando a los trabajadores.

e El Comité Paritario funciona en un 30%; el resto es pura confusion y asumen roles
de sindicato.

* Falta mucha educacion en estos temas. Porque el tema de la seguridad no solo es del
empleador sino también de los trabajadores.

* No hay una actitud proactiva por parte de nadie, no es una necesidad ni una preocupacion
porque no tenemos una cultura de la seguridad en el trabajo.

e Los trabajadores muchas veces no tienen la preparacion respecto al trabajo que realizan y
eso pone en riesgo la seguridad de todos.

* Eltema de la seguridad es un tema cultural que implica un proceso largo para poder
cambiarlo positivamente.

* Los Ingenieros en Prevencion de Riesgo salen muy poco preparados, por lo que no han
significado un aporte real al tema.

* El administrador no socializa y no informa al jefe sobre los requerimientos que hace
el prevencionista.

e Los trabajadores no asumen su responsabilidad y no utilizan los implementos.

Normas

* Todas las enfermedades cuyo nombre termina en “algia” y que son masivas, son
consideradas en el ISL o en las mutuales como enfermedades comunes.

e La accidentabilidad se presenta en las pequefas empresas.

Fiscalizacion

» Existiria violacion sistematica de normas de higiene y seguridad minimas.

* El problema de la seguridad se visibiliza mas en la linea de capataces; serian ellos los que
no cumplen ni promueven su cumplimiento.

* El consumo de alcohol y drogas esta presente mas los fines de semana, porque el
ausentismo laboral se produce reiteradas veces los dias lunes.
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Sector Construccion: PROPUESTAS

Prevencion

* Los trabajadores de la construccion deben ser educados y capacitados en estos temas.

» Existe mucho interés por parte de los sindicatos en formar mesas tripartitas.

* El Estado debe realizar examenes médicos para garantizar objetividad.

e Es necesario que los trabajadores de la construccion se capaciten en uso de herramientas,
ya que éstas se van modernizando.

e Elllamado también debe ser la educacién en los colegios. Clarificar mucho mas el
concepto Prevencion de Seguridad e Higiene, para que todos hablemos el mismo idioma.

* La cultura de la seguridad debe partir en los colegios.

e La salud laboral debe ir perfeccionandose cada vez mas.

e La educacion es la unica herramienta factible y pero es un proceso largo que involucra a
diversos actores, no solo los empleadores.

Normas

¢ Modificar la normativa respecto al minimo de 25 trabajadores para poder constituir un CP

* Comités Paritarios. Fueros para los 3 representantes de los trabajadores. Capacitar a lo
menos una vez al afo a los integrantes del CP, por un organismo externo.

e Ajustes a la regulacion existente. Se podria implementar un expediente Unico en caso de
investigacion de accidente grave o fatal, con cuadernos separados por cada organismo.

* Conciliar los seguros con la prevencion. Se plantea la necesidad de modificar el articulo
69 de la ley 16.744 en sentido de reconocer un efecto liberador o atenuador de
la responsabilidad y del dafio moral a aquellos empleadores que acrediten en forma
fidedigna e idénea que han tomado todas las medidas necesarias para proteger la vida
e integridad fisica de sus trabajadores.

Fiscalizacion

e Es fundamental que se constituya una institucionalidad especialmente dirigida a la
fiscalizacion en materia de seguridad en el trabajo, con profesionales especializados en
los diversos sectores.

¢ Fiscalizaciones de caracter tripartitas sean hechas por personas con experticia sectorial
en higiene y seguridad. Mayor dotacion de fiscalizadores y coordinacién entre los distintos
organismos fiscalizadores. Programa de fiscalizacion asistido dirigidos a los Comités
Paritarios.

* Las organizaciones sindicales en el sector de la construccion estamos impedidas de
fiscalizar las faenas (ingreso a faena).

» Enfatizar la prevencion de riesgos. Avanzar hacia una fiscalizacion educadora; incentivar
la capacitacion en prevencion de riesgos en todos los niveles de la organizacion, con
especial énfasis en los altos ejecutivos; optimizar el rol que juegan las mutualidades en
materia de prevencion de riesgos laborales.

* Mejorar la coordinacion de los organismos publicos. Se debe lograr un instructivo unico y
estandarizado, y entregar una capacitacion adecuada a los fiscalizadores.




118 |

Sector Forestal: DIAGNOSTICO

Prevencion

* Hay empresas con preocupacion marcada por la seguridad, y donde la prevencion se hace
en serio.

¢ A las empresas familiares nos les interesa la seguridad, pues consideran que las
inversiones respectivas son un costo.

e Hay diferencias importantes en relacion a la calidad y recambio de los elementos de
proteccion entre los trabajadores de la empresa mandante y los contratistas.

* En algunos niveles, en especial los contratistas, los accidentes ocurren muchas veces por
acciones riesgosas.

* Los accidentes mas graves ocurren en los mas viejos y se dan en las ultimas horas
del turno.

* Se trabaja muy rapido dada la alta exigencia de las metas de produccion, y como la
remuneracion esta asociada a la produccion, el problema es mas dificil de revertir.

Normas

» Existe un Cédigo de Practicas Forestales que es muy util.

* Es necesario un marco legal mas exigente y menos confuso en relacion a la
institucionalidad, ya que muchas instituciones fiscalizan, y se duplican esfuerzos.

* El sistema excluye enfermedades profesionales que son propias de la actividad.

Fiscalizacion

* Existe una fiscalizacion deficiente desde las empresas mandates a contratistas.
* Falta fiscalizacion del agua potable que se consume en las faenas.

e El empresario prefiere pagar las multas.
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Sector Forestal: PROPUESTAS

Prevencion

e Capacitar en forma permanente a los trabajadores en materias de prevencién de riesgos,
donde se haga conciencia del auto cuidado.

» Establecer charlas diarias de 15 minutos antes de comenzar la faena, donde se instruya
a los trabajadores en las labores a realizar y donde se certifique que todos estén en
condiciones de trabajar.

* Enfermedades Profesionales en sector forestal: el Lumbago, la Tendinitis y el Stress
laboral.

¢ Los Comités Paritarios necesitan fortalecer la parte que representa al trabajador forestal.

* Incluir en las mallas curriculares la educacion de seguridad en el trabajo, higiene y
prevencion.

* Incentivar la capacitacion de todos los entes de la empresa.

* Herramientas de deteccién oportuna de riesgos para anticiparse.

Normas

* Endurecer las sanciones a las empresas que no cumplan con las normas de seguridad.

» Establecer un Listado de Autoverificacion de las condiciones minimas de seguridad que las
empresas deben cumplir, antes de autorizar su funcionamiento y que éste sea revisado por
las empresas mandantes, para la contratacion de dicha empresa contratista.

* Reevaluaciones de las enfermedades asociadas al rubro.

* Modificar la ley para que la prevencion del riesgo no esté determinada por el numero de
trabajadores, sino por el riesgo de la actividad.

* Es relevante incentivar a los empresarios para el cumplimiento de las normas, debe
ser atractivo para todos poner en practica algo que muchas veces es desconocido
forestal.

Fiscalizacion

* Se propone tener mas fiscalizadores y mas prevencionistas de riesgo en las empresas,
los que deben tener una orientacién mas libre; ojala no tengan participacion dentro de la
empresa y es vital su grado de autonomia.

e Otorgar atribuciones fiscalizadoras a las Mutuales, que puedan paralizar faenas y
cursar multas.

e Aumentar el numero de fiscalizadores.

* Las funciones del Estado deben ser: supervigilar y fiscalizar antes de que los accidentes
ocurran, controlar el orden e higiene en faenas, aplicar sanciones forestales.

¢ Proponer multas ejemplificadoras para empresas y trabajadores que no cumplan con
las normativas.
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Sector Agricola: DIAGNOSTICO

Prevencion

* Falta una cultura a nivel nacional sobre seguridad.

* Los quimicos se aplican y luego deben pasar cortando. No saben cuantos dias hay que
esperar para cortar.

* EI Comité Paritario no tiene la legitimidad que necesitan para funcionar bien.

* Hay muchos pequefnos campesinos que trabajan con toda su familia; en estos casos las
exigencias son nulas.

* Laincorporacion de personas al trabajo que no tienen ninguna preparacion incide mucho en
la tasa de accidentabilidad.

* Hoy dia la agricultura se esta quedando con los trabajadores de menor escolaridad.

* Es muy dificil que los trabajadores agricolas se motiven en participar en cursos de
capacitacion; son reacios por muchas razones: desinterés, inseguridad, analfabetismo.

» Causas de mayor riesgo de accidentalidad en empresas de menor tamafno: menos
herramientas de prevencion, actitud de los trabajadores y condiciones de seguridad
agricola y ganadera.

* Los trabajadores deben asumir la tarea de la seguridad como una tarea propia.

* El sector fruticola principalmente cumple con las buenas practicas.

e Los problemas principales se dan entre los parceleros chicos, que no manejan los términos
de seguridad e higiene.

* Riesgos asociados en el rubro son de menor gravedad.

» Existe un problema cultural de origen generacional, el cual se basa en molestias de uso de
equipamiento de seguridad .Traje de seguridad para fumigador: problemas de calor y
excesiva transpiracion. Proteccion solar: rechazo al uso del protector solar en crema por
los trabajadores varones. Existen trajes de agua, guantes e implementos en general, pero
en la mayoria de los casos no se usan.

* Acciones que han permitido buenos resultados: Certificacion Competencias Laborales,
Implementacién de Acuerdos de Produccién Limpia, Implementacion de Sistemas
de Gestion, Protocolo de Asistencia al Cumplimiento de las Normas Laborales,
Previsionales, de Higiene y Seguridad que aplican a las actividades productivas
del Sector.

* Hay mucha desinformacién en el sector acerca de la prevencion y seguridad ganadera.

* El trabajo con animales es una labor de mucho riesgo, principalmente porque es
impredecible.

* Falta apoyo y asistencia para las Pymes del sector.

Normas

* Estan permanentemente expuestos a los agroquimicos, y no saben qué tipo de productos
estan aplicando.

* Para el sector agricola es muy dificil cumplir con toda la normativa agricola.

* Existen dos realidades dentro de los agricultores: estan los propietarios y los arrendatarios,
que arriendan estos predios por un periodo determinado de tiempo. Esto dificulta el
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establecimiento de las condiciones o normas de seguridad e higiene.

e Mutualidades tienen poca participacion y falta de interés en la prevencion de riesgos en
el sector, por ser pequenos agricultores.

e Lainformacién no llega especialmente en el sector rural; lo poco que llega es poco
amigable y no se entiende para el tipo de personas que habitan el sector rural.

* Ley N° 16.744, desactualizada; el numero de trabajadores no implica el riesgo real de
la actividad.

* Plaguicidas y agro-téxicos: persisten problemas que se manifiestan en las cifras de las
intoxicaciones en las temporadas y en la salud laboral de los trabajadores agricolas.

* Pesticidas y enfermedades asociadas al contacto con los animales, son los problemas
mas frecuentes del sector agricola.

* Las enfermedades mas frecuentes son la tendinitis, esguince de pies y manos.

* Los movimientos reiterados y repetitivos podrian ser la base de enfermedades como
tendinitis y lumbago.

* Se debe adecuar normas y exigencias al contexto agropecuario (ruralidad, costumbres,
habitos, necesidades).

e Sistema de calculo de tasa de siniestralidad juega en contra de las EMT cuando el
accidente tiene la misma gravedad.

Fiscalizacion

* Se observa el uso de tractores sin seguridad alguna; el manejo y manipulacion de
los animales es inadecuado.

e Hay bastante consumo de alcohol en el sector.

* El traslado de los trabajadores se realiza en vehiculos con nulas condiciones de
seguridad.

e Uno de los problemas con los trabajadores es el medio de transporte utilizado y el
acceso vial.

e El traslado de los temporeros es un tema serio; es un gasto relevante para la
empresa agricola.

* No se utilizan los implementos de seguridad apropiados para el manejo de
pesticidas.

e Los campesinos mas pequenos aplican los liquidos con ojotas y pantaldon corto.

¢ Existe contaminacion intrapredial.

* La tendinitis va en aumento y las mutuales dan el alta médica de manera muy
prematura.

 La fiscalizacion que se realiza a la aplicacién de liquidos es muy superficial.

e Muchas veces los fiscalizadores no tienen los conocimientos técnicos para
fiscalizar el sector.

* Fiscalizaciones. Disparidad de criterio y multiplicidad de interpretaciones.
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Sector Agricola: PROPUESTAS

Prevencion

¢ Instalacion de pasarelas mas cercana a los accesos de las plantas de frutas que estan al
borde de la carretera, para evitar accidentes de trayecto graves.

e Estudios epidemioldgicos periédicos de poblaciones afectadas con entrega publica
de resultados.

e Mayor capacitacion a los Comités Paritarios.

¢ Mesas nacionales, realizar procedimientos mas eficientes y hacer mayor fiscalizacion.

e Para que mejoren las condiciones de trabajo y por ende la seguridad e higiene, es
necesario poner también el interés en la relacion laboral propiamente tal.

e Es necesario educar y promover una cultura con mayor conocimiento de lo que es seguro y
lo que no es seguro.

¢ Integrar al mundo econdmico a los pequefnos productores; de esta manera podremos
competir y ofrecer mejores condiciones de seguridad para todos.

e Mejorar los accesos a los predios, y regular el transito de estos caminos rurales y el paso
de los camiones, hacer ciclo vias, etc.

e Invertir y subsidiar en capacitaciones de seguridad, higiene y prevencion del riesgo, como
en los procesos de trabajo, para el sector nomade y temporal de la agricultura.

e Educar y erradicar la alfabetizacién del sector rural, para luego educar en materias de
seguridad, higiene y prevencion.

¢ Incrementar por diversos canales la capacitacion y educacion agricola.

e Dar mas herramientas a las Pymes, impulsando de manera conjunta proyectos que
involucren optimizar relacion con Mutuales dado que existe mucha desinformacion.

e El empresario debe actuar no por cumplir sino porque esta incorporado en su cultura.

¢ Incentivar a mutualidades a otorgar apoyo a EMT en materia de prevencién agricola y
considerando ruralidad ganadera.

e Focalizar acciones de acuerdo a realidades sectoriales o de cada rubro.

¢ Mutualidades deben mejorar cobertura en asesoria de enfermedades profesionales.

e Debe aumentarse la frecuencia de los programas de vigilancia.

e Canales de informacién en prevencion y seguridad para los sectores rurales, que sea mas
amigable y que se explique ganadera.

Normas

¢ Revision de la legislacion en cuanto a la pérdida de capacidades.

¢ Regular la forma de operar a través de mecanismos coordinados entre los administradores
y estado.

¢ Crear sanciones duras para los empleadores cuando no cumplan con la normativa.

e EXxigir que las personas que aplican los liquidos que tengan preparacion y la capacidad de
informar sobre los riesgos del producto al resto de los trabajadores.

e Es necesario repensar las normas, los derechos y las obligaciones de cada uno, tanto
trabajadores como empleadores.

¢ En sector ganadero debe existir una normativa que fije condiciones minimas.

e Es necesario regular la informalidad que existe en el sector.

e Certificacion y cursos para personas que aplican estos fertilizantes, ademas de certificar,
evaluar y fiscalizar a las instituciones que impartan estos cursos y certificaciones.
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e Las normativas se deberian diferenciar y adaptar a la realidad local del sector agricultor y
rural, para poder cumplir con estas normativas.

e Masificar los estandares de seguridad que manejan los agricultores que exportan.

e Generar sanciones que respalden al empleador, cuando sus trabajadores no cumplan con
las normativas de seguridad.

e Se deben explicar y especificar las normas, proponiendo o acordando las soluciones.

e Se deben acordar el cumplimiento de metas basicas, para luego mejorar estandar.

e De acuerdo a las actividades mas relevantes en cada zona, debe existir una
institucionalidad que vele por la homogenizacion de criterios e interpretaciones.

e Generar estandares y protocolos de seguridad por sectores y niveles forestal.

e Trabajar en la certificacion y evaluacion de los prevencionistas de riesgo.

¢ Modificar ley n°16.744 en materias de prevencion, por numero de trabajadores y cantidad
de fiscalizadores. Ademas, evaluar los riesgos por actividad y rubro.

¢ Definir estandares de calidad y efectividad por cada sector y tamario.

e Dado temporalidad del trabajo agricola, en lugar de los Departamentos de Prevencion
poder compartir la necesidad de contratar Prevencionista, que ejecutara labores técnicas y
de capacitacion.

e Desarrollar e implementar Acuerdos de Produccién en Seguridad estableciendo
compromisos voluntarios que vayan mas alla de la normativa legal vigente, con incentivos
CORFO a medianos y pequenos.

e Proponer seguros de riesgos, que incluyan costos por demandas.

¢ Capacitaciéon (aumento de franquicia Sence hasta el 2%).

Fiscalizacion

e Mayor fiscalizacion de instituciones de salud en los predios y bodegas durante tiempos
de fumigacion.

e Generar alianzas entre los organismos como Ministerios del Trabajo- Salud-Agricultura,
para capacitar y fiscalizar.

e Generar un plan de fiscalizacién positiva, que implique acciones y plazos de correccion
ajustados a la realidad local.

e Realizar mayores controles y fiscalizaciones preventivas desde un organismo unificado que
permita fiscalizar, pero al mismo tiempo colaborar con las pequenas empresas.

¢ Es necesario fiscalizar la entrada al pais de los plaguicidas por sobre la fiscalizacion al
empresario que utiliza el producto.

e Potenciar la fiscalizacion asistida y la coordinacién entre agencias de gobierno y
organismos administradores.

e Apoyo para las Pymes en fiscalizacién y asesorias.

¢ Que las asesorias sean externas o internas, impliquen la acreditacion por parte de los
fiscalizadores y prevencionistas.

¢ Masificar mecanismos para que las empresas tengan sus asuntos en orden, para facilitar la
tarea de fiscalizar y para los organismos administradores.

¢ Los organismos fiscalizadores (SAG, Salud y DT), deben desarrollar una fiscalizacion
coordinada, con una cartilla de inspeccion unica y conocida. Fiscalizacion asistida.
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Sector Industria: DIAGNOSTICO

Prevencion

e Existe buena institucionalidad en materia de seguridad y salud laboral.

* Solo en algunas empresas grandes se considera la seguridad a nivel de proyecto.

* No hay mesas de trabajos sectoriales por rubro de las empresas manufacturera.

» Existe una brecha importante del acercamiento de las mutuales a las Pymes.

* Gran desconocimiento de los beneficios que entrega el seguro que administran las
mutualidades.

e Las mutualidades no aplican multas a las empresas que no cumplen en los temas de
seguridad.

e Bajo tiempo de permanencia de expertos en las empresas.

* En las Pymes no existe participacion de los trabajadores en el tema de seguridad; Comités
Paritarios no existen.

¢ Alto nivel de desconocimiento de ejecutivos superiores en el tema de la seguridad en
el trabajo.

* Elementos de proteccion personal no adecuados a la labor que se realiza y de mala
calidad

e Poca capacitacion en empresas Pymes.

Normas

» Existe subjetividad en el concepto de “accidente grave’

e Falta definir mejor “maniobras de rescates’

* No existe un mecanismo de proteccidn a la empresa que tiene los sistemas de seguridad y
toma todas las medidas para proteger la vida de sus trabajadores.

e Falta revision de las lesiones muscoloesquelética de extremidades superiores por
actividades repetitivas.

* La aplicacion del DS 67 no hace diferencia entre las grandes empresas y la Pymes en su
cotizacion adicional diferenciada.

Fiscalizacion

* Existe fiscalizacion con protocolos y criterios distintos en los entes fiscalizadores.

* Falta un sistema de intervencion a las empresas que sobrepasan los limites de riesgos
aceptables.
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Sector Industria: PROPUESTAS

Prevencion

* Considerar la creacion dentro de la industria manufactureras de las mesas de trabajos por
rubros donde participen gobierno, trabajadores, empresarios y mutualidades para generar
las mejores practicas de los temas de analisis.

* Considerar que las mutuales entreguen a todas las Pymes un sistema de gestion basico a
realizar, considerando la capacitacion y el seguimiento de las actividades (plan de accion).

» Considerar en las tareas de alto riesgos la generacion de procedimientos de trabajo seguro
(equipos de levante, espacios confinados, sustancias peligrosas, trabajo en altura,
sistemas de proteccion, etc.).

* Generar planes de difusidén masivos, dando a conocer el seguro, los derechos, los deberes
y funcionamiento del sistema.

* Considerar realizar jornadas de prevencion y manual a directivos de las empresas
con un conocimiento claro de sus responsabilidades al interior de las plantas como las
responsabilidades civiles.

Normas

e Actualizar los DS-40 (expertos)-54 (comités paritarios)-594(saneamiento basico).

* Considerar en los nuevos proyectos que cada empresa genere ,la asesoria en prevencion
de riesgos como una obligacion .

» Especificar las definiciones de “ accidente grave y maniobras de rescate’

» Considerar la revision de las lesiones musculoesquelética que pueden generar
enfermedades profesionales y no estan en el decreto respectivo.

* Dar potestad a mutuales para ingresar a las empresas, y realizar seguimientos a
recomendaciones.

* Aumentar la cantidad de horas de permanencias de experto segun tasa de siniestralidad.

» Considerar una tasa de cotizacion diferenciada segun el riesgo y tamafio de la empresa.

» Considerar la creacion de monitores de seguridad.

» Considerar la certificacion de los expertos en prevencion de riesgos.

Fiscalizacion

* Homologacién de protocolos y criterios de fiscalizacion.

» Crear certificacién a empresas que mantienen sistemas de gestion de riesgos operativos
y toman las medidas tendientes a evitar los accidentes para permitirle atenuar la
fiscalizacion.
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Sector Transporte: DIAGNOSTICO

Prevencion

e Extensos horarios de trabajos.

* Un elemento central para el andlisis del sector es la atomizacién del empresario de
transporte urbano.

* Principales problemas: largas jornadas de trabajo y contratos adulterados. Las muertes por
este factor son precisamente por la falta de un sistema de fiscalizacién mas eficiente.

* |nexistencia de sueldo base hace competir por pasajeros en la calle a los conductores,

poniendo en riesgo a los mismos conductores, a peatones y pasajeros.

* El consumo de alcohol se ha trabajado desde los sindicatos con muy buenos resultados.

» Seguimos trabajando con dinero, lo que sigue siendo uno de los riesgos mas altos
(conductores buses).

» Sistema remunerativo conspira contra la seguridad conductores.

» Sistema de libreta de registro diario de asistencia. El trabajador que defiende el correcto
llenado de la libreta es discriminado por sus pares.

* El agotamiento -la fatiga- es la principal causa de accidentes.

* Empresa de transporte rural ocupa un sistema automatizado, que ha ayudado a disminuir
los accidentes. La tasa de accidentes laborales es baja para el transporte rural.

* Experiencia de una empresa de camiones con destinos a plantas de celulosa, aserraderos
y puertos forestales: objetivo de la empresa- ser una empresa de excelencia en temas de
seguridad. Aplica: Sistemas de certificacion, indicador de cultura de autocuidado,
aplicaciones tecnolégicas de control.

* Federacion de Buses Interprovinciales aplica Sistema Nacional de Control Horario y
Velocidad. Beneficiados: Buses, pasajeros, tripulantes, empresarios, Carabineros, Dir. del
Trabajo, M. de Transporte. El sistema de control es bueno para medir cumplimiento de
jornada, velocidad, etc., pero falla por factores humanos. Los tripulantes de los buses no
han comprendido las ventajas del sistema y tienden a no marcar, adulterar, romper el ciclo
jornada/descanso.

Normas

* Estamos en Aysén que es otro pais. No tenemos nada en que apoyarnos, tenemos las
mismas exigencias que los camioneros de Santiago, en circunstancias que todo es muy
distinto. Los caminos son tremendamente inseguros.

* Manejo de cargas peligrosas, sin competencias certificadas en los conductores de
camiones.

* El consumo de drogas esta asociado a los choferes mas jévenes y los que provienen de las
empresas de transporte interurbano.

* Conductores propietarios. A las empresas familiares no se les aplica la normativa de control
de la jornada, no se vigila su tiempo de conduccion y descanso.

* La normativa de jornada es aplicable solo a trabajadores dependientes.

Fiscalizacion

* El exceso de horas de trabajo incide en el consumo de drogas estimulantes.

* El mal estado de los buses se transforma en una carga adicional.

* No contamos con elementos de prevencion; los extintores estan vencidos o simplemente no
hay, los vidrios trisados, parabrisas sin proteccion.

* La higiene y seguridad en los terminales dejan mucho que desear.
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Sector Transporte: PROPUESTAS

Prevencion

* La seguridad debe estar al alcance de todos

e La educacion temprana es la unica medida con resultados a mediano y largo plazo
e Generar planes de prevencion

* Generar controles médicos preventivos

e Abrir instancias de capacitacion e informacion para los trabajadores de este sector
e Desarrollar institutos de formacién de conductores profesionales

* Cobradores automaticos

Normas

* El rubro del transporte debe regularizar los horarios de trabajo, los salarios.

* Se debe cambiar la normativa vigente para reducir problemas contractuales y extensas
jornadas de trabajo conductores.

* Regular vy fiscalizar las frecuencias.

e Aplicar la normativa de jornada a dependientes e independientes (transporte de carga).

* Convenio OIT sobre duracion del trabajo y periodos de descanso (transportes por
carretera).

* Normativa que esta en la legislacion laboral debiera estar en la legislacion del transito.

* Terminar desigualdad con conductores propietarios.

Fiscalizacion

* Avanzar hacia el control automatizado.

e Estudiar Sistema GPS que fuese controlado por la DT.

* Fiscalizar los sistemas de higiene y seguridad.

* Los servicios publicos y privados deben trabajar integradamente.
» Exigir a los empresarios trabajar con maquinas en buen estado.
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Sector Mineria: DIAGNOSTICO

Prevencion

e El Estado no exige y no obliga a aplicar en sus empresas, en general, y en los contratistas
de sus empresas, un Sistema de Seguridad en el Trabajo.

» Falta de Comités Asesores de la Autoridad Regional y Nacional en materia de Seguridad
Minera, independientes de la Autoridad, pero con recursos del Estado.

¢ No hay conocimiento de la real incidencia y prevalencia de las enfermedades
profesionales, por la falta casi absoluta de notificacion de ellas.

¢ No existe un programa de inspecciones sistematico a las empresas.

¢ No existe un plan comun de tematicas curriculares en la Formacién de Expertos en
prevencién de riesgos.

e Falta un acceso expedito de las Pymes mineras a la capacitacion de sus trabajadores.

* Comités Paritarios y su funcion en las empresas es deficiente y en otras es solo
por cumplir.

Normas

¢ La Constitucion Politica no asume como un derecho el trabajo y la seguridad en el trabajo
de los trabajadores.

¢ Chile no ha ratificado Convenios OIT relacionados con la seguridad y salud de los
trabajadores.

Fiscalizacion

¢ La competencia técnica de una gran cantidad de inspectores de los diferentes servicios
fiscalizadores, es insuficiente.

¢ Fiscalizaciones de multiples organismos, con algunas falencias como : falta un criterio
comun, faltan protocolos, es punitiva, es reactiva, solo documental.

* Se debe reestructurar el Sernageomin.

¢ Son ridiculos los montos de las multas que aplican sobre todo a empresas grandes. No
hay diferenciacion segun categoria de las empresas.

e Sanciones y multas a las empresas mineras no es diferenciada por sus inversiones y sus
capitales y sus personas en riesgo.
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Sector Mineria: PROPUESTAS

Prevencion

e Crear mesas de trabajo tanto regionales como sectoriales y de género para analizar la
seguridad en el trabajo, segun el ambito.

e Aplicar las buenas practicas en control de riesgos de empresas destacadas en los
diferentes sectores, de manera que sean replicadas en sus homologas y subsidiadas en
las de menor cuantia.

e Desarrollar un programa de alerta temprana de condiciones de alto riesgo (condiciones
inseguras, riesgos psicosociales), auditorias a sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo

* Mejorar y fiscalizar las mallas, curriculares de acreditacion de todo tipo de centros de
formacion de la especialidades de prevencion de riesgo.

e Evaluar las clasificaciones y competencias de los expertos en prevencion de riesgos en
seguridad minera, por lo menos cada tres afos, de manera que tengan las competencias
que se requieren con el avance de la tecnologia.

e Crear mecanismo que permitan a las Pyme mineras y mediana empresa el acceso
expedito a la capacitacion de sus trabajadores, que exista un subsidio especial del estado
a empresas con menos de 25 trabajadores.

¢ Exigencia de Comités Paritarios en empresas con nimero igual o superior a 18 0 20
trabajadores.

¢ Capacitacion y especializacion de los componentes del Comités Paritarios, en forma anual.

e Empoderar a Comités Paritarios de manera que sus recomendaciones sean obligatorias
para las empresas, con el asesoramiento eficaz del departamento de prevencion.

¢ Aumentar el fuero de 1 a 2 por Comité Paritario, independiente de cuantos comités existan
en una empresa corporativa a nivel nacional o regional o local.

¢ Asesoria en los sectores con mayores brechas: Pymes, subsegmentos.

¢ Aumento de franquicia Sence hasta el 2% en pymes.

¢ Devolucion de franquicia Sence trimestralmente a Mipyme y Pymes.

* Subsidio de capacitacion a Mipymes y Pymes.

¢ Mejorar la calidad del adiestramiento necesario que debe tener un trabajador en relacion a
las competencias y entrenamiento para poder ejercer un cargo, mas aun si el trabajador se
desempenfa en una labor de alto riesgo.

¢ Auditorias de mejoramiento con participacién de niveles de la alta gerencia.

Normas

e Establecer en nuestra Carta Fundamental la seguridad en el trabajo y el trabajo como
un derecho.

¢ Ratificar Convenios OIT 102, 153, 55, 163y 187.

¢ El Estado debe aplicar un Sistema de Seguridad en el Trabajo, similar o basado en el
sistema OHSAS, para sus empresas , sus Sservicios y sus contratistas o subcontratistas.

¢ Eliminar la discriminacion entre obreros y empleados, en todos sus estamentos y en
especial en las atenciones de salud prestadas por el Instituto de Seguridad Laboral.
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¢ Obligatoriedad a las empresas que tengan una tasa de fatalidad, tasa de accidentalidad y
tasa de siniestralidad anual superior al promedio pais y/o a la meta pais, a presentar un
plan de accién preventivo.

e Establecer claramente las responsabilidades de las empresas mandantes o principales,
respecto de su liderazgo con sus empresas contratistas.

¢ Obligatoriedad de aquellas empresas que en sus inventarios de riesgos criticos o que
en sus protocolos de riesgos de fatalidades, cuentan con la ejecucion de tareas de altos
riesgos, tengan un Departamento de Prevencion de Riesgos independiente de la cantidad
de personas.

¢ Reformar la obligacién de los Depto.de Prevencion de Riesgos, desde 50 trabajadores.

e Ampliar atribuciones del Dpto. de Prevencién e incorporar su rol de fiscalizador o
cooperador de los Organismos Fiscalizadores.

¢ Uso de sistemas de gestion de riesgos en las empresas (OHSAS u otros).

* Implementar reglamentos operacionales basicos de seguridad e higiene industrial.

e Estandarizar mediante protocolos de control de riesgos, aquellos riesgos mas frecuentes
que producen fatalidades en forma transversal: trabajo en altura fisica, trabajo en zonas
de correas transportadoras, trabajos en transporte de personas y de carga, trabajos con
energia eléctrica, trabajos con sustancia peligrosas, trabajos con equipos de levante,
trabajos submarinos, trabajos en espacios confinados, trabajos en tareas subterraneas.

Fiscalizacion

» Desarrollar un programa de especializacion a profesionales que van a desarrollar la calidad
de Inspectores del Sistemas SST, segun la actividad econémica.

e Accion de fiscalizacién sectorial competente, técnica, profesional con protocolos definidos,
preventiva, asistida, educadora, asesora.

e SERNAGEOMIN, separar lo que es propiedades mineras y geologia, de la seguridad
minera'y que dependa de una Superintendencia de Seguridad Minera.

* Desarrollo de un programa de inspecciones preventivas y proactivas.

e Ampliar la cobertura geografica preventiva y asistencial a lugares mas remotos.

e Desarrollar una fiscalizacidon coordinada, con una cartilla de inspeccién unica y conocida.

e Plan de accién de Comités Paritarios deben ser oficializados y exigidos por fiscalizadores.

e Las multas debieran ser aplicadas en relacion a la pérdida de capacidad de ganancias de
la organizacion, al nimero de trabajadores afectados o al nimero de trabajadores totales
de la empresa, a la categoria del riesgo no controlado.

» Diferenciacion de aplicacion de sanciones y multas, segun variables de identificacion de
riesgos, numero de personal en riesgo, inversiones y otros, como asi mismo en casos de
reincidencia o en casos fatales establecer penas judiciales.




COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO | 131

Sector Portuario: DIAGNOSTICO

Prevencion

* Comités Paritarios no operan de manera correcta.

* Las mutuales no cumplen con las expectativas de los trabajadores y realizan
diagndsticos ambiguos. Diferentes diagndsticos entre profesionales médicos de atencion
particular, en relacién a los diagnésticos de las mutuales.

* Las mutuales no realizan capacitacion en el sector portuario.

» Se privilegia la productividad por sobre la prevencion y la seguridad.

» Confederaciéon ha logrado que los trabajadores entiendan que la seguridad es parte del
autocuidado.

* Es primordial para la Confederacion el tema seguridad en los puertos.

Normas

» Esta lleno de expertos y el sistema funciona muy mal.

* Al no existir un horario para descarga por tipo de producto, se realizan actividades
conjuntas de desestibo, lo que es riesgoso, por ejemplo, cuando se realiza descarga de
combustible.

Fiscalizacion

* Fiscalizadores de puertos de Constitucion hasta Arauco: Poca capacidad técnica,
econdémica y de cobertura.

* Escasa fiscalizacion de los materiales que se utilizan en los puertos.
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Sector Portuario: PROPUESTAS

Prevencion

e Promover una cultura nacional de seguridad es fundamental para iniciar un cambio de

conducta.

* Revisar y mejorar todo el sistema de sefaléticas.

e El consumo de alcohol y drogas debe ser abordado de manera sistematica, incorporando
la tematica a los programas de educacion.

e Crear procedimientos estandar para maniobrar en faena, que cumplan con las normas de
seguridad en el trabajo.

e Comités Paritarios mas parejos y que funcionen bien.

* Que los elementos de proteccién personal sean debidamente certificados.

* Que se realice capacitacion hacia los trabajadores eventuales.

* Necesidad de detectar con anticipacion una enfermedad profesional y de crear programas
epidemioldgicos tanto para la prevencién, deteccion y tratamiento.

e |Las mutuales deben organizarse por ramas y la fiscalizacion debe ser efectiva.

* Es muy importante que los trabajadores se vayan profesionalizando; esto debe ser a
través de cursos, programas. Esto permitira sin duda que todo mejore.

¢ |Los prevencionista de riesgos deben tener autonomia y no estar bajo supervision del
empleador portuario.

¢ Es necesaria mayor seguridad desde las empresas portuarias hacia los trabajadores,
otorgando la implementacion de seguridad necesaria para efectuar los trabajos,
independiente si es portuario o maritimo.

Normas

* Revisar los marcos legislativos para que la Marina pueda resolver e intervenir en
situaciones de emergencia.

* Que se reglamente el uso del muelle y que se revisen las condiciones de seguridad en
el puerto.

* Reformar el Codigo del Trabajo en relacion a la jornada laboral en las naves.

¢ Reconocimiento de enfermedades profesionales que hoy no se consideran como tal.

Fiscalizacion

e Crear una institucion unica, que fiscalice y que dependa del MINTRAB. Con competencias
técnicas apropiadas y con capacidad de sancionar.

e Aumentar la capacidad de fiscalizacion.
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Sector Pesca/Pesca Artesanal: DIAGNOSTICO

Prevencion

¢ Los accidentes mas comunes dentro del desarrollo de este trabajo son en las maniobras y
operaciones durante la pesca.

¢ Las pequefas empresas tienen accidentalidad mas alta.

* Muchos accidentes se ocasionan por la calidad de los materiales utilizados.

* No existen capacitaciones sobre seguridad en el trabajo por parte de los empleadores, ni
de los organismos administradores.

e Los pescadores artesanales son trabajadores independientes, con mucha diversidad
dentro de los tipos de pesca y recoleccién. Ademas, se debe diferenciar segun el tamafo
y tipo de embarcaciones.

* Los bonos de produccién son los que mas ganancia dejan; por lo tanto los trabajadores
siempre privilegiaran aumentar los ingresos por sobre la necesidad del descanso

* La tendinitis es cada vez mas masiva.

* Como Region (Aysén) no se ha sido capaz de garantizar seguridad a los trabajadores.

Necesitan una camara hiperbarica. No existe una politica de emergencia en la Region.

Normas

e Por ser gente de mar, la empresa no esta obligada a constituir Comité Paritario. Sin
embargo, toda la tripulacién tiene un curso de primeros auxilios de primer nivel.

* No existen protocolos o procedimientos para maniobrar la pesca y sus etapas.

e Elevar estandares de seguridad en el trabajo.

Fiscalizacion

* Trabajos en altamar sin fiscalizacion suficiente.

¢ Hay ocasiones en que los accidentes de trabajo lo atribuyen al consumo de drogas
o alcohol.

¢ Falta fiscalizacion de cumplimiento de los procedimientos en faena.
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Sector Pesca/Pescadores Artesanales: PROPUESTAS

Prevencion

* Creacion de una politica pesquera regional.

* Se requiere implementar acciones de sensibilizacion respecto de la seguridad en el
trabajo, fundamentalmente en periodos altos de extraccion.

Normas

e |La Subsecretaria de Pesca debe tener un fondo econdmico que le permita generar
sistemas de seguridad.

* Normar el trabajo en presencia de factores de riesgo (vientos, nieve, escarcha).

e Actualizar la ley de pesca general.

e Modificar ley 16744,y DS 40 y DS 54 salmén y miticultores.

Fiscalizacion

¢ Implementar una fiscalizacién asistida, donde el Estado debe intervenir a favor de
garantizar la seguridad de todos.

e Se requiere la coordinacion de un criterio uniforme entre las distintas autoridades
fiscalizadoras.

* Re-definir rol de DIRECTEMAR ya que no realiza fiscalizacién efectiva. Se propone
vincular con el Ministerio de Transporte.
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Sector Pesca/Buzos: DIAGNOSTICO

Prevencion

* En el sistema publico de salud no hay camaras hiperbaricas (Puerto Montt, Aysén,
Punta Arenas).

* Médicos sin conocimiento en medicina hiperbatica.

e Equipos de proteccion personal de mala calidad.

e Desafios laborales: Seguridad y salud ocupacional.

Normas

¢ El reglamento que rige al buceo indica que no pueden ingresar al agua personas que
estén cansadas, pero la realidad es otra.

e Temas complicados para el rubro:

- Certificacion de buzos

- Evitar mortalidad: gente con riesgo realiza labores de buceo, acreditados por
DIRECTEMAR

- No se realizan examenes preventivos ni de control

¢ Reglamento buceo: Falencias por falta de especificidad a los requerimientos de las
operaciones de la industria del salmén.

e Elevar estandares de seguridad en el trabajo.

¢ La infraccionalidad de los centros de cultivos y plantas de proceso en un amplio
porcentaje esta asociada a una regulacion inaplicable a las condiciones de trabajo
especificas de la industria del salmoén:

- Volumen minimo de acopio y distancia maxima a fuentes de agua. Una regla fijada
en unidad de tiempo (minutos para llegar a la fuente agua o acopio) tiene una
aplicacion mas idonea a las caracteristicas de la industria que la actual que se mide
en mts.

- La instalacion de bafios quimicos en las balsas y pontones genera riesgos
sanitarios en la operacion

- Mantener en el lugar de trabajo bafios separados por sexo cuando trabajan
hombres y mujeres

Fiscalizacion

* Nuestra Region (Aysén) lidera el ranking en alcoholismo. Existe un alto consumo
de marihuana.

e | os supervisores de buceo no estan capacitados.

* No sabemos en qué condiciones de salud estan bajando los buzos porque tampoco
existe control previo.

¢ Falta de fiscalizacion: a pesar de fiscalizacion, muchos buzos clasificados como “no
aptos” seguiran trabajando con el mismo riesgo por temas econdmicos, psicosociales y/o
culturales.
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Sector Pesca/Buzos: PROPUESTAS

Prevencion

* Elevar los niveles culturales y de formalizacién de los buzos en la industria.

* Invertir en la calificacion y profesionalizacién de los buzos.

¢ Incrementar los especialistas médicos en Chile que manejen el uso de camara
hiperbarica.

¢ Es fundamental desarrollar buenas practicas laborales.

¢ Es indispensable que los buzos basicos se capaciten para ser buzos intermedios.

¢ Desarrollar actividades de capacitacion para los independientes en momentos distintos al
periodo alto.

e Se requiere camaras hiperbaricas en el sector publico de salud.

* Examenes ocupacionales médicos obligatorios buzos.

* Fortalecer el trabajo preventivo.

e El examen de salud debe ser el primer elemento a considerar.

Normas
e Crear un nuevo reglamento de buceo profesional, acorde con la seguridad y el
presupuesto de los buzos, con aportes estatales para la compra de equipos y estanques.

Fiscalizacion
¢ La fiscalizacion orientada a la realidad de la industria y con las competencias técnicas.




COMISION ASESORA PRESIDENCIAL PARA LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO | 137

Audiencias no vinculadas a un sector econémico especifico: DIAGNOSTICO

Prevencion

e Suficientes normativas legales como técnicas, pero también alto incumplimiento por falta

de cultura preventiva y potenciacion en la fiscalizacion.

e Comité Bipartitos de Higiene y Seguridad en la practica actuan basicamente de acuerdo
a las intenciones del empleador.

* Los trabajadores necesitan una nueva politica de Seguridad en el trabajo dado que:

- La reduccion de los riesgos no es homogénea: Algunas categorias de trabajadores
estan mas expuestos que otros a los riesgos: jévenes trabajadores, empleos precarios,

trabajadores de mas edad, etc. Algunas empresas son mas vulnerables que otras, al
igual existen sectores de la economia con mayor riesgo

- La evolucion demogréfica y el envejecimiento de la poblacién y por ende de los

trabajadores

- las nuevas tendencias del empleo: trabajo por cuenta propia, subcontratacion y la
concentracion del empleo en las PYME

- Los trabajadores inmigrantes

- El aumento de la mujer en el mercado laboral y

- El aumento de las enfermedades sicoldgicas

e El consumo de alcohol y de otras drogas esta asociado a factores y conductas de riesgo

y preferentemente a contextos socioculturales vulnerables de multiples componentes.

Normas

* La mayoria de los problemas ergonométricos son por errores de disefo. Muchas veces

por no disefar bien desde el principio, no se realizarian inversiones secundarias y se
ahorraria de manera considerable.

e El decreto 40 de 1969, establece que un experto debe fiscalizar por cada 100
trabajadores para una empresa. Situacién que en la practica actual, no tiene relaciéon
con el riesgo real que pueda tener una empresa en relacion a la actividad que realiza

y el rubro en el que se encuentra, independiente de la cantidad de trabajadores que
esta tenga.

e El decreto 67 modifica la cotizacion, considerando el nimero de accidentes, dias

de remuneraciones perdidos, tasa de riesgo y siniestralidad, pero no considera

enfermedades graves que implican altos costos.

* No existe auditoria del riesgo.

Fiscalizacion

 La fiscalizacion del cumplimiento de las normas seguridad y salud laboral es deficitaria.

* La Inspeccion del Trabajo es lenta y en muchas oportunidades extemporanea. Si se
logra detectar la infraccion sélo se llegara a una multa, las que son bajas y las empresas
prefieren pagar.
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Audiencias no vinculadas a un sector econémico especifico: PROPUESTAS

Prevencion

e Efectuar cambios al sistema de capacitacion que permita acceder a las pequefas y
medianas empresas a cursos y entrenamiento en materias de seguridad en el trabajo.

* Trabajar en crear una cultura preventiva.

* Incorporacion de la asignatura de prevencion de riesgos como materia obligatoria en los
programas educativos de la ensehanza.

* Incorporar la prevencion a los organismos fiscales y/o publicos, para que ellos prediquen
con el ejemplo.

* Creacidn de comisiones multisectoriales permanentes.

e Avanzar para establecer en nuestro pais una cultura de Seguridad en el trabajo,
para lo cual se deben efectuar campanas masivas de caracter educativo como
también, incorporar de manera obligatoria en todos los niveles de la Educacién Formal
el médulo Seguridad en el trabajo. Del mismo modo, a través del SENCE capacitar
a los trabajadores y trabajadoras sobre Seguridad en el trabajo. Proyecto al que
podran postular los diversos organismos acreditados para tales efectos, respaldados por
Organizaciones Sindicales.

* Crear un Sistema Publico de Informacién, Registro y Notificacion de accidentes y
enfermedades y de encuestas sobre condiciones de trabajo, como base para disefar
politicas publicas y orientar las prioridades respecto a medidas preventivas tanto a nivel
general como en el lugar de trabajo.

* Elaborar Plan Estratégico Pais.

e Crear Mesa de Dialogo Social Publico-Privado permanente con participacion activa de
organizaciones de empresarios, trabajadores y gobierno para perfeccionar el sistema.

e Cursos de prevencion al interior de la empresa co-financiados por la empresa 'y
el Estado.

* Fomentar una conducta responsable.

* Crear el Observatorio de Siniestralidad Laboral.

e Fortalecimiento de los Comités Paritarios: Capacitacion; Benchmarking y metodologias;
Sistemas de auditoria y, Herramientas remotas de apoyo.

e Se propone evaluar riesgo catastréfico al sistema y el riesgo que implica la empresa
para el sistema. Generar una auditoria del riesgo.

e Formacion de monitores prevencion de riesgo en pymes.
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Normas

e Crear norma legal que evite traslapos y dualidad de funciones.

* Revisar la normativa portuaria para el ingreso y trabajo en los puertos, asi como la
fiscalizacion de los capacitadores.

* Ratificar los Convenios OIT: 102, 155, 163y 187.

e Constituir un Fondo Nacional para la Seguridad en el trabajo al que puedan acceder las
PYME a través de Proyectos consensuado con los respectivos Sindicatos.

* Revisar la actual legislacién vigente para actualizarla de acuerdo con las actuales
caracteristicas del mercado laboral.

e Establecer no sélo multas a las empresas frente a las infracciones en que pudiesen
incurrir; si no que elevar los actuales montos y frente, a la reincidencia establecer penas
judiciales.

* Obligacion de la administracion de reportar al Directorio al menos semestralmente
accidentes de trabajo y si son mortales en forma inmediata.

* Desarrollar normativas ergonémicas anticipativas similares, por ejemplo, a la
evaluacién de impacto ambiental.

* Revisar el Decreto 594, principalmente las debilidades de aplicacion de la ergonomia,
ademas que necesita una actualizacion importante a los nuevos procesos de produccion
y a los cambios en el mercado del trabajo.

* Incrementar el concepto disefio seguro, antes de comenzar una empresa.

Fiscalizacion

e |dentificar el rol que tiene cada entidad fiscalizadora.

e Crear una “superintendencia” especializada en materias de prevencion de riesgos, y
crear a la vez “sub comisiones técnicas” que dependan de ella para las diferentes areas
econdémicas como: minera, construccion, portuaria, forestal, agricola, pesquera, y otras.

e Alerta temprana: Administradores del Seguro de Accidentes deben actuar de oficio ante
situaciones de riesgo basandose en indicadores objetivos de tasas de siniestralidad.

e Elaboracion de Registro de empresas mas riesgosas.
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“Solo con el trabajo conjunto entre trabajadores,
empleadores y Gobierno, podremos construir una
verdadera cultura de seguridad en el trabajo”.

Ministra del Trabajo y Prevision Social, Camila Merino C.
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Todo trabajador se encuentra expuesto a riesgos o0 contingencias, futuros e
inciertos, cuya ocurrencia depende de factores de la naturaleza, o de la falta
de cuidado o prevencion del empleador o del trabajador mismo.

La forma y oportunidad en que estas contingencias o riesgos deben prevenirse y
protegerse es propia de la legislacion de seguridad social, y es funcion del
Estado garantizar que ella se cumpla y facilitar el acceso de las personas a
las prestaciones que correspondan, supervigilando el adecuado ejercicio de
las normas pertinentes.

La tarea de la Comision designada por Vuestra Excelencia ha estado centrada
en analizar la legislacion vigente y en formarse una opinién sobre ella y su
aplicacion, a la luz de las experiencias internacionales y de la realidad del
pais.

Luego de este andlisis, la Comision ha llegado a la conviccion de que es necesario
modernizar nuestro sistema de seguridad y salud laborales.

Desde el afio 1968 -en que se aprobd, en nuestro pais, la primera legislacion
organica sobre accidentes del trabajo o enfermedades profesionales- hasta
hoy, tanto en Chile como en elmundo se han producido cambios trascendentes.

Desde luego, se ha transformado la forma material de ejecutar los trabajos, pero,
mas importante aun, se ha evolucionado en el reconocimiento por la sociedad
de los derechos de las personas a su vida e integridad.
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Efectivamente, se requiere un cambio y modernizacion de las normas vigentes sobre
la Seguridad y Salud laboral, perotambién es imperioso que la sociedad toda
asuma la existencia de contingencias y riesgos y la necesidad de precaverlos
a la vez que asegurar las prestaciones necesarias cuando ellos ocurren.
Asimismo, para lograr el éxito en esta materia es condicion esencial que cada
uno asuma su obligacion de cuidarse, por su propio bien y el de su familia.

En este sentido y para obtener estos logros, la Comisién considera que es
indispensable la definicion e implementacion de una Politica Nacional de
Seguridad y Salud Laborales como Politica de Estado. Ella debe contener
metas y plazos para su cumplimiento, acordes con la realidad nacional.

La existencia de esta Politica, conocida, comprendida y asumida por los
trabajadores, sus organizaciones y la comunidad nacional, hara posible un
verdadero cambio no soélo en las practicas laborales, sino en la vida personal
y familiar de cada uno. Estas modificaciones virtuosas pueden conducir a una
vida mas plenay, asimismo, acarrear un evidente beneficio patrimonial.

En conclusion, vuestra Comision, junto con agradecer el haber sido nominada para
este honroso cometido, se ha permitido formular el diagndéstico de la situacion
vigente y formular las proposiciones que anteceden.




Suscriben el presente informe,

Camila Merino Cataldn.
Ministra del Trabajo is
Presi e la Comision

Subsecretario de

o [

Carlos Portale§ Efheverria

Ihnen De la Fuente

Wﬁ{guﬁem \

L L

Monica Titze Menzel




Gobierno
de Chile
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Anexo N°1: Opiniones de reserva

a) Propuesta de establecer un proceso anual de autoevaluacion obligatoria por
parte de las empresas, respecto al cumplimiento de normas de seguridad y
salud laboral.

El Consejero Sr. Pablo Ihnen manifiesta dudas respecto a posibles consecuencias
indeseadas de esta obligacion, por lo que se abstuvo de suscribir la propuesta.

b) Propuesta para designar Monitor de Seguridad en empresas con menos de 25
trabajadores.

Los Consejeros Sr. Pablo Ihnen y Sra. Ménica Titze manifestaron su desacuerdo con
esta propuesta. Los Consejeros, junto con validar la importancia de recopilar y
evaluar de forma conjunta informacién pertinente en el lugar de trabajo para
enfrentar los riesgos laborales, piensan que para que la propuesta tenga real
valor debe nacer de una relacion voluntaria y convergente entre trabajadores y
empleadores. Sostienen que al innovar en el sentido propuesto respecto de la
norma actual, se induciria una indeseada tension en el ambito de la pequefia
empresa. Lo anterior les parece particularmente relevante al considerar la
evolucion esperada de la norma en el futuro.

Anexo N° 2: Integrantes de la Comision Asesora Presidencial para la Seguridad en el Trabajo

e Presidente: Camila Merino, Ministra del Trabajo y Prevision Social
(Presidente Subrogante: Augusto Iglesias, Subsecretario de Prevision Social)

e  Marcelo Albornoz: Abogado de U. de Chile, Ex Director del Trabajo y consultor
en temas laborales y de prevencion de riesgos.

e  Victor Araya: Ingeniero Quimico Industrial de U. Catdlica del Norte, Licenciado
en Salud Ocupacional de U. de Chile, Post Grado en Ingenieria Ambiental y
Post Grado en Ergonomia de U. de Concepcién, y ex Presidente del Colegio de
Expertos en Seguridad Minera.

e Olga Feliu: Abogada de U. de Chile, especialista en materias de derecho
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publico, administrativo y regulatorio, ex Senadora y consejera del Colegio de
Abogados de Chile.

Pablo Ihnen: Ingeniero Civil de P. Universidad Catdlica, Master en Economia de
la U. de Chicago, ex Gerente de Desarrollo de ENDESA, ex Gerente General
de Transelec, Pehuenche, ENERSIS y AFP Habitat, consultor y académico.

Carlos Portales: Ingeniero Comercial P. Universidad Catdlica de Chile. MBA
de la Georgetown University. Ph.D. U. de Navarra. Profesor de la Escuela de
Administracion de la PUC. Experto en relaciones laborales y Coordinador del
equipo Evaluador para el premio Carlos Vial Espantoso.

Victor Riveros : Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Master en Gestion
Integrada de Calidad, Prevenciony Medio Ambiente de Universidad Politécnica
de Catalufia, Dirigente Sindical y Director Laboral ACHS.

Nicolas Starck; Ingeniero Comercial de U. de Chile; Director General de la
Corporacion de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social,
Miembro de las Comisiones Técnicas de la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social, de la Asociacion Internacional de Seguridad Social y del
Centro Iberoamericano de Seguridad Social.

Ménica Titze: Ingeniero Civil Industrial de U. de Chile, ex Jefe de las
Divisiones de Estudio y de Prestaciones de la Superintendencia de Pensiones,
Vicepresidente del Consejo Consultivo Previsional y consultor en materias
previsionales.

Secretaria Ejecutiva:

Maria Elena Gaete: Ex Superintendente de Seguridad Social, Asesora de
Estudios de la Asociacion Gremial de Cajas de Compensacion y ex Gerente
Consejo Area Social de la Cadmara Chilena de la Construccion.
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N° Empleadores Region

1 Asociacion de Industriales de Antofagasta Antofagasta
2 Empresa ABR ARTURO BASADRE R. Antofagasta
3 Astilleros de Arica Arica

4 AGOPESI Asociacion Gremial de Oficiales de Pesca Industrial Concepcion
5 C. LOGIC (empresa de logistica y transporte) Concepcion
6 Asociacion Minera de Freirina Copiapd

7 AG Red de Lefa de Aysén Coyhaique

8 AG Turismo Rural Aysén Coyhaique

9 Asociacion Duenios Camioneros Coyhaique Coyhaique
10 Asociacion Transporte Escolar Los Manantiales Coyhaique
11 Camara Turismo Coyhaique (Sector Turismo) Coyhaique
12 Constructora SalFacorp Coyhaique
13 Empresa ACUINOVA (Sector Acuicola Pesquero) Coyhaique
14 Empresa FRIOSUR -Gerencia (Sector Acuicola Pesquero) Coyhaique
15 Empresa L&D (sector Construccién) Coyhaique
16 Empresa Nova Austral SA Coyhaique
17 Empresa Territorio Emprende Coyhaique
18 Federacion Agricola y Ganaderia de Aysén, FAGA Coyhaique
19 Patagonia Adventure Expeditions Coyhaique
20 Representante Salmén Chile Coyhaique
21 Salvataje Submarino-Gerencia Coyhaique
22 Servicios Forestales Alex Carrillo EIRL ( Sector Forestal) Coyhaique
23 SODIMAC -Gerencia (Sector Comercio ) Coyhaique
24 Superintendencia Minera El Toqui Coyhaique
25 UNIMARC- Gerencia Coyhaique
26 Asociacion de Industriales de lquique Iquique

27 Camara Comercio Detallista y Turismo Iquique CONFEDECH Iquique

28 CORMINCO La Serena
29 Minera Talcuna La Serena
30 Sociedad Agricola del Norte La Serena
31 ASCON Astilleros Puerto Montt
32 SALMON CHILE Puerto Montt
33 Sociedad Agricola y Ganadera SAGO A.G. Puerto Montt
34 Asociacion Gremial Industrial Artesanal, AGIA Magallanes Punta Arenas
35 Confederacion de la Produccion y el Comercio. Punta Arenas
36 AEMET A.G Metalurgias Rancagua
37 Agricola Vial (Coltauco) Rancagua
38 Asociacion Gremial de Agricultores San Vicente de Tagua Tagua Rancagua
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N° Empleadores

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50
51
52

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

Constructora Fénix

Fundacion Esc. Agricola Sn Vicente de Paul
INGENOVA Metalurgias

Mineria Produccion Chaucon

MULECH VI region

Asociacion Gremial de Industriales Quimicos, ASIQUIM
BHP Billiton Chile

Camara Chilena de la Construccién

Camara Nacional de Comercio

ChileTransporte A.G.

Confederacion Nacional de la micro, pequena y mediana empresa
CONAPYME

Corporacion Chilena de la Madera - CORMA

Empresa Nacional de Mineria, ENAMI

Federacion Nacional de Buses del Transporte de Pasajeros -
FENABUS

Sociedad de Fomento Fabril - SOFOFA

Sociedad Nacional de Agricultura - SNA

Sociedad Nacional de Mineria, SONAMI

Unién de Empresarios Cristianos, USEC

A.G. Agricola Central Talca

Asociacion de Buses de Curicé, ASOBUS

Asociacion Industrial del Centro Talca, ASICENT
COPEFRUT —Curico

Asociacion Gremial de Industriales ASIMCA

Empresa de Confecciones DANAMON

Sociedad de Fomento Agricola de Temuco

Celulosa Arauco

CODEPROVAL Corporacion para el Desarrollo de Los Rios
SAVAL

Buses Verde Mar

Empresa Top Tur S.A

Region

Rancagua
Rancagua
Rancagua
Rancagua
Rancagua
RM
RM
RM
RM
RM

RM
RM
RM

RM

RM

RM

RM

RM

Talca
Talca
Talca
Talca
Temuco
Temuco
Temuco
Valdivia
Valdivia
Valdivia
Valparaiso
Valparaiso
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25
26
27
28
29
30
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Organismos Administradores y Expertos

Asociacion Chilena de Seguridad ACHS

Asociacion Chilena de Seguridad ACHS

Universidad de Concepcion, Facultad de Ergonomia
Comité Regional de Seguridad Minera CORESEMIN
Instituto de Seguridad Laboral ISL

Mutual de Seguridad CChC

Instituto de Seguridad Laboral — ISL

Instituto de Seguridad Laboral ISL

Asociacion Chilena de Seguridad ACHS

APROMA Ambientalista

ECGN Empresa Consultora

Mesa de Trabajo Intersectorial de Buceo Seguro
Asociacion Chilena de Seguridad ACHS

Asociacion Chilena de Seguridad Rancagua
Asociacion Chilena de Seguridad ACHS

Instituto de Seguridad Laboral ISL

Mutual de Seguridad CHC

Instituto de Seguridad del Trabajo IST

Administrador Delegado de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Administracion Delegada Codelco

Colegio de Expertos en Prevencion de Riesgos
Asociacion Gremial de Empresas de Prevencion de Riesgos,
AGESPRI

Asociacion de Mutuales A.G.

Corporacion para el Desarrollo Productivo de La Araucania
CORPARAUCANIA

Asociacion Chilena de Seguridad

Universidad Austral

Mutual de Seguridad Valdivia

Mirada Futuro Ltda.

Instituto de Seguridad Laboral ISL

Mesa Agricola Calle Larga

Arica
Concepcion
Concepcion
Copiapd
Copiapd
Copiapd
Iquique

La Serena
La Serena
La Serena
La Serena
Puerto Montt
Punta Arenas
Rancagua
RM

RM

RM

RM

RM

RM

RM

RM
RM

Temuco
Temuco
Valdivia
Valdivia
Valdivia
Valparaiso
Valparaiso
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N° Trabajadores
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10

12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36
37
38
39

40
41
42

Sindicato Minera Escondida

Sindicato Michilla

Comité Paritario Minera Michilla

Federacion de Trabajadores Portuarios

Central Unitaria de Trabajadores CUT

Sindicato TPA 2

Sindicato Transitorios y Eventuales

Sindicato N°1 VF Chile

Sindicato Condensa Chile

Sindicato Celite Chile

Sindicato Quirobrax

Central Unitaria de Trabajadores CUT

Sindicato Empresas HIMCE Ltda.

Sindicato Patrones Oficiales

Sindicato Tripulantes Naves Arrastreras

C.T.F Confederacion Nacional de Trabajadores Forestales de Chile
Federacién de Sindicatos de Trabajadores de la Industria Pesquera
de la Regioén del Bio Bio, FESIP

Union Portuaria del Bio Bio, UPBB

Federacién de Trabajadores Forestales, FETRAFOR
Federacion Nacional de Trabajadores Forestales, FENATRAF
Sindicato de Temporeros del Valle de Copiap6

Sindicato Tripulantes (Sector Acuicola Pesquero)

Sindicato de Buzos Azul Profundo

Comité Paritario Minera El Toqui

Comité Paritario, UNIMARC

Sindicato Choferes Mirador

Sindicato empresa FRIOSUR

Comité Paritario Hospital Coyhaique

Comité Paritario Hospital Aysén

Asociacion de Usuarios Zona Franca A.G.

Sindicato N° 2 Falabella

Sindicato Sal Lobos

Sindicato Haldeman Mining Company HMC

Sindicato Komatsu Chile, Faena Collahuasi Equipos Mineria
Sindicato N° 2 CDR Aramark, Faena Collahuasi Central de

Restaurantes

Sindicatos de Tripulantes de Naves Pesqueras

Sindicato de Patrones de Pesca

Sindicato de Cargadores Zona Franca Iquique

Federacién Nacional de Sindicatos Contratistas y Subcontratistas,

FENASICS

Sindicato Elqui
Sindicato Trabajadores Comercio
Sindicato VTR

Region

Antofagasta
Antofagasta
Antofagasta
Antofagasta
Antofagasta
Arica
Arica
Arica
Arica
Arica
Arica
Arica
Concepcién
Concepcién
Concepcién
Concepcidn

Concepcién
Concepcién
Concepcién
Concepcién
Copiapdé
Coyhaique
Coyhaique
Coyhaique
Coyhaique
Coyhaique
Coyhaique
Coyhaique
Coyhaique
Iquique
Iquique
Iquique
Iquique
Iquique

Iquique
Iquique
Iquique
Iquique

Iquique

La Serena
La Serena
La Serena
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43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

64

65

66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

Central Autbnoma de Trabajadores CAT

Sindicato de Agricultores Pedro Aguirre Cerda

Sindicato de Trabajadores Portuarios Eventuales

Confederacion Nacional del Salmon y Mitilcultores, CONTRASAL
Federacién de Sindicatos Trabajadores Agricolas Osorno
Sindicato de Estibas y Desestibas de Punta Arenas

Sindicato Naves Especiales

Sindicato de Profesionales de ENAP

Buzo profesional-comercial

Sindicato de Pescadores Artesanales de Puerto Natales

Sindicato Agricola El Porvenir

Sindicato interempresa de trabajadores agricolas

Sindicato Agricola Rosario Codoro

Sindicato Nueva Esperanza, Fundo Concha y Toro. Peumo.
Sindicato La Union SOFRUCO , Peumo

Sindicato El Porvenir

Sindicato de Panificadores

Central Autbnoma de Trabajadores CAT

Unién Nacional de Trabajadores - UNT

Sindicato Nacional de Choferes de Camiones SITRACH
Coordinadora Nacional de Confederaciones de Trabajadores
Municipales -CONATRAMUCH

Sindicato Interempresa Nacional de Trabajadores de Montaje
Industrial, Obras Civiles y Actividades Anexas - SINAMI
Federacién Nacional de Sindicatos de Trabajadores del Area de

la Construccién, Madera, Aridos

Confederacion de Trabajadores del Comercio, Consfecove
Confed. Nacional Sindicatos y Federaciones Trabajadores
Electrometalurgicos, Mineros, Automotrices y Ramos Conexos de Chile
Federacién de Sindicatos de Supervisores y Profesionales de Codelco
Confederacion de Trabajadores Portuarios de Chile, COTRAPORCHI
Sindicato Trabajadores Aluminios del Maule

Sindicato de Trabajadores CMPC Cartulinas

Federacién Sindicatos Trabajadores Forestales, FEFECOM
Sindicato Frigorifico de Temuco

Comité Paritario Hospital de Traiguén

Comité Paritario de SENCE

Sindicato Forestal MIMINCO

Sindicato Retail Temuco

Federacion de Conductores Locomocion Urbana

Federacion Interprovincial Pescadores Artesanales del Sur, FIPASUR
Sindicato N°1 Ventanas

Sindicato Turno Aconcagua

Sindicato Integracién Laboral CODELCO

Sindicato INESA

Sindicato Trabajadores Corpora Tres Montes

Sindicato Empresa Desarrollo Pesquero

La Serena
Puerto Montt
Puerto Montt
Puerto Montt
Puerto Montt
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Punta Arenas
Rancagua
Rancagua
Rancagua
Rancagua
Rancagua
Rancagua
Rancagua
RM

RM

RM

RM
RM

RM
RM

RM

RM

RM

Talca
Talca
Talca
Temuco
Temuco
Temuco
Temuco
Temuco
Temuco
Valdivia
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
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86
87

88
89
90
91
92
93
94
95
96

97

98

99
100

Sindicato Trabajadores Portuarios Espigon Terminal N°2, Valparaiso.

Sindicato Interempresa Trabajadores Agricolas “El Despertar del
Temporero San Felipe’

Sindicato de Trabajadores Agricolas

Sindicato de la Construccion Quillota.

Sindicato Conductores de Buses Flota Reuter

Sindicato Transportes Sol y Mar Il

Sindicato Millenium

Sindicato Interempresa Vifia Bus

Federacion de Profesionales Técnicos y Supervisores FESENAP
Central Unitaria de Trabajadores, CUT

Federacion de Trabajadores Portuarios Eventuales y Contratados
San Antonio

Federacién de Trabajadores Maritimos, Portuarios, Estibadores y
Ramos similares de Chile, COTRAPORCHI

Federacion Trabajadores del Transporte de la Movilizacién Colectiva
Quinta Regién

Federacién Trabajadores Transporte Metropolitano

Federacion Conductores Profesionales Costa V Region

Valparaiso

Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso

Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso

Valparaiso
Valparaiso
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Servicios Publicos e Internacionales

SEREMI de Salud Arica

I. Municipalidad de Arica
Gobernacion Maritima de Aysén
SEREMI de Agricultura Coyhaique
SEREMI de Transporte Coyhaique
SEREMI de Salud lquique

SEREMI de Salud La Serena
Representante de la Marina Mercante
Capitania de Puerto

SEREMI de Salud Rancagua

Superintendencia de Seguridad Social - SUSESO

Direccion del Trabajo - DT

Ministerio de Salud: Divisién Politicas Publicas Saludables y
Seremi RM

Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, CONACE
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, OISS
Comisién de Trabajo del Senado

Comisién de Trabajo Diputados

Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario - INDAP
SEREMI de Salud Talca

SEREMI Salud Los Rios

Direccion del Trabajo Valparaiso

SEREMI de Trabajo

Regiones

Arica
Arica
Coyhaique
Coyhaique
Coyhaique
Iquique

La Serena
Puerto Montt
Punta
Arenas
Rancagua
RM

RM

RM

RM

RM

RM

RM

RM

Talca
Valdivia
Valparaiso
Todas las
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Anexo N°4: Audiencias Secretaria Ejecutiva

1 Colegio de Expertos en Prevencion de Riesgos

2 National FIRE Protection Association

3 ABS Consulting

4 Comisién Desarrollo de Normas Chilenas para Elementos de Proteccion
Personal INN

5 Organizacion Internacional del Trabajo OIT

6 Corporacion Idea Pais

7 Grupo Bimbo, Ideal

8 Expertos en prevencion

9 Direccion del Trabajo

10 Superintendencia de Seguridad Social

11 Ministerio de Salud (salud ocupacional)

12 Subsecretaria de Prevision Social

13 Ministerio Secretaria General de la Presidencia

14 Ministerio de Economia
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