
Libro de códigos

Valor

Etiqueta MUNICIPALIDAD
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta CLUSTER
Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta TIPOLOGÍA SUBDERE
Tipo Numérico
Medida Nominal
1,00 GRANDES COMUNAS METROPOLITANAS, ALTO DESARROLLO
2,00 GRANDES COMUNAS METROPOLITANAS, DESARROLLO MEDIO
3,00 COMUNAS URBANAS MAYORES, DESARROLLO MEDIO
4,00 COMUNAS URBANAS MEDIANAS, DESARROLLO MEDIO
5,00 COMUNAS SEMIURBANAS Y RURALES, DESARROLLO MEDIO
6,00 COMUNAS SEMIURBANAS Y RURALES, BAJO DESARROLLO

Valor

Etiqueta 1 - Municipalidad
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 4 - Señale el total de  funcionarios municipales que trabajan en el municipio
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta SUMA TOTAL FUNCIONARIOS
Tipo Numérico
Medida Escala

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

MUNICIPALIDAD

Atributos 
estándar

CLUSTER5

Atributos 
estándar

TIP_SUBDERE

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P1

P4

Atributos 
estándar

TOTAL_FUNCIONARIOS_SUMA



Valor

Etiqueta 5.1 - Señale la cantidad de funcionarios  de planta, contrata y honorarios que tiene la 
municipalidad. - a.Planta

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 5.2 - Señale la cantidad de funcionarios  de planta, contrata y honorarios que tiene la 
municipalidad. - b.Contrata

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 5.3 - Señale la cantidad de funcionarios  de planta, contrata y honorarios que tiene la 
municipalidad. - c. Honorarios

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 6.1 - A continuación señale el número de funcionarios municipales, según tipo de contrato, 
que deben usar  un computador en su rutina normal de trabajo. - a. Planta

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 6.2 - A continuación señale el número de funcionarios municipales, según tipo de contrato, 
que deben usar  un computador en su rutina normal de trabajo. - b. Contrata

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 6.3 - A continuación señale el número de funcionarios municipales, según tipo de contrato, 
que deben usar  un computador en su rutina normal de trabajo. - c. Honorarios

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 7.1 - Indique el número de funcionarios municipales por tramo de edad.  - 18-29 años
Tipo Numérico
Medida Escala

Atributos 
estándar

P7.1

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P6.3

Atributos 
estándar

P5.3

Atributos 
estándar

P6.1

P5.1

Atributos 
estándar

P5.2

Atributos 
estándar

P6.2



Valor

Etiqueta 7.2 - Indique el número de funcionarios municipales por tramo de edad.  - 30-39 años
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 7.3 - Indique el número de funcionarios municipales por tramo de edad.  - 40-49 años
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 7.4 - Indique el número de funcionarios municipales por tramo de edad.  - 50-59 años
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 7.5 - Indique el número de funcionarios municipales por tramo de edad.  - 60 y más años
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 8.1 - Indique el número de  funcionarios municipales por cada función - Auxiliares
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 8.2 - Indique el número de  funcionarios municipales por cada función - Administrativos
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 8.3 - Indique el número de  funcionarios municipales por cada función - Técnicos
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 8.4 - Indique el número de  funcionarios municipales por cada función - Profesionales (No 
incluir a jefes ni directores)

Atributos 
estándar

P8.4

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P8.2

Atributos 
estándar

P8.3

P7.5

Atributos 
estándar

P8.1

Atributos 
estándar

P7.3

Atributos 
estándar

P7.4

P7.2

Atributos 
estándar



Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 8.5 - Indique el número de  funcionarios municipales por cada función - Jefes de unidad o 
área

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 8.6 - Indique el número de  funcionarios municipales por cada función - Directores
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 9.1 - Indique el porcentaje de funcionarios municipales capaces de: - a. Usar Microsoft 
Office (Word, Excel, Power Point)  u otro software de productividad en oficina (Libre Office, 
etc.)

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 9.2 - Indique el porcentaje de funcionarios municipales capaces de: - b. Navegar en Internet

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 10 - ¿Su municipio cuenta con un área de Informática?
Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 11 - ¿Su municipio cuenta con una persona que resuelva problemas de soporte infomático?

Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P11

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

Atributos 
estándar

P9.2

Atributos 
estándar

P10

Atributos 
estándar

P8.6

Atributos 
estándar

P9.1

Atributos 
estándar

P8.5



Valor

Etiqueta 12 - ¿Su municipio cuenta con una persona que resuelva problemas a nivel de sistemas 
informáticos?

Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 13 - ¿Cuántas personas trabajan en el área de informática? -
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 14.1 - Señale las principales funciones del área informática - Ingrese función - Función 1
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 14.2 - Señale las principales funciones del área informática - Ingrese función - Función 2
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 14.3 - Señale las principales funciones del área informática - Ingrese función - Función 3
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 14.4 - Señale las principales funciones del área informática - Ingrese función - Función 4
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 14.5 - Señale las principales funciones del área informática - Ingrese función - Función 5
Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

P14.5

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P14.3

Atributos 
estándar

P14.4

Atributos 
estándar

P14.1

Atributos 
estándar

P14.2

P12

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P13



Valor

Etiqueta 14.1.1 - Señale las principales funciones del área informática - Número de personas del área 
dedicadas a esa función - Función 1

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 14.2.1 - Señale las principales funciones del área informática - Número de personas del área 
dedicadas a esa función - Función 2

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 14.3.1 - Señale las principales funciones del área informática - Número de personas del área 
dedicadas a esa función - Función 3

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 14.4.1 - Señale las principales funciones del área informática - Número de personas del área 
dedicadas a esa función - Función 4

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 14.5.1 - Señale las principales funciones del área informática - Número de personas del área 
dedicadas a esa función - Función 5

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 15 - ¿Quién es el jefe(a) inmediato del área o encargado de informática? - Alcalde
Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Alcalde
2 Administrador Municipal
3 Dirección de Administración y Finanzas
4 DAEM
5 DIDECO
6 SECPLAN
7 Secretario Municipal
8 Jefe de Informática

Atributos 
estándar

P15

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

Atributos 
estándar

P14.4.1

Atributos 
estándar

P14.5.1

Atributos 
estándar

P14.2.1

Atributos 
estándar

P14.3.1

P14.1.1



9 Dirección de Control
10 Otro

Valor

Etiqueta 16 - ¿Cuál es el nivel educacional de la persona responsable del área informática en la 
municipalidad?

Tipo Numérico
Medida Ordinal
1 Educación Media Científico Humanista
2 Educación Media Técnico Profesional
3 Educación Técnica de Nivel Superior
4 Educación Universitaria
5 Postgrado

Valor

Etiqueta 17 - ¿Qué cursos o certificaciones en el ámbito tecnológico o informático (incluye software) 
ha recibido la persona responsable del área informática de la municipalidad? Anote todas las 
que haya recibido. -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 18.1 - A continuación señale tres temas en que se debiese capacitar  al encargado de 
informática del municipio, según orden de importancia -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 18.2 - A continuación señale tres temas en que se debiese capacitar  al encargado de 
informática del municipio, según orden de importancia -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 18.3 - A continuación señale tres temas en que se debiese capacitar  al encargado de 
informática del municipio, según orden de importancia

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

P18.3

Atributos 
estándar

P19.1

P18.1

Atributos 
estándar

P18.2

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P17

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P16



Etiqueta 19.1. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Adquisiciones (ejemplo: 
equipos, sistemas, licencia de softwares, actualizaciones, sistemas de seguridad 
informática).

Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.2. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Administración (ejemplo: 
redes, infraestructura TIC, sistemas de información, aplicaciones, sitio Web, seguridad 
informática).

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.3. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Mantención (ejemplo: 
equipos, sistemas, actualizaciones, sistemas de seguridad informática).

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.4. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Desarrollo (ejemplo: 
sistemas de información, aplicaciones).

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.5. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Soporte técnico (mesa 
de ayuda a usuarios internos o externos)

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.5

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.6

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.4

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P19.2

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.3



Etiqueta 19.6. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Promoción de Servicios 
Municipales en Línea (SML) en la ciudadanía

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.7. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Capacitación y 
entrenamiento computacional para las demás áreas municipales

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.8. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Capacitación en el uso 
de Servicios Municipales en Línea a la ciudadanía

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.9. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Mejora de procesos con 
tecnología

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.10. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Habilitar terminales de 
autoservicio en lugares de atención de público

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.11. Funciones del área informática - ¿Desempeña esta función? - Otras
Tipo Numérico
Medida Escala

Valores 
etiquetados

P19.11

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.10

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.8

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.9

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.7

Atributos 
estándar



0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.1_1 ¿El servicio, es externalizado? - Adquisiciones (ejemplo: equipos, sistemas, licencia 
de softwares, actualizaciones, sistemas de seguridad informática).

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.2_2 ¿El servicio, es externalizado? - Administración (ejemplo: redes, infraestructura TIC, 
sistemas de información, aplicaciones, sitio Web, seguridad informática).

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.3_3 ¿El servicio, es externalizado? - Mantención (ejemplo: equipos, sistemas, 
actualizaciones, sistemas de seguridad informática).

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.4_4 ¿El servicio, es externalizado? - Desarrollo (ejemplo: sistemas de información, 
aplicaciones).

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.5_5 ¿El servicio, es externalizado? - Soporte técnico (mesa de ayuda a usuarios 
internos o externos)

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valores 
etiquetados

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.5_5

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.3_3

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.4_4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.2_2

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.1_1



Valor

Etiqueta 19.6_6 ¿El servicio, es externalizado? - Promoción de Servicios Municipales en Línea (SML) 
en la ciudadanía

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.7_7 ¿El servicio, es externalizado? - Capacitación y entrenamiento computacional para 
las demás áreas municipales

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.8_8 ¿El servicio, es externalizado? - Capacitación en el uso de Servicios Municipales en 
Línea a la ciudadanía

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.9_9 ¿El servicio, es externalizado? - Mejora de procesos con tecnología
Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.10_10 ¿El servicio, es externalizado? - Habilitar terminales de autoservicio en lugares de 
atención de público

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.11_11 ¿El servicio, es externalizado? - Otras

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.11_11

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.9_9

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.10_10

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.8_8

Atributos 
estándar

P19.6_6

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P19.7_7



Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 19.1.1_1 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Adquisiciones 
(ejemplo: equipos, sistemas, licencia de softwares, actualizaciones, sistemas de seguridad 
informática). -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 19.1.2_2 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Administración 
(ejemplo: redes, infraestructura TIC, sistemas de información, aplicaciones, sitio Web, 
seguridad informática). -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 19.1.3_3 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Mantención 
(ejemplo: equipos, sistemas, actualizaciones, sistemas de seguridad informática). -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 19.1.4_4 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Desarrollo (ejemplo: 
sistemas de información, aplicaciones). -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 19.1.5_5 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Soporte técnico 
(mesa de ayuda a usuarios internos o externos) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 19.1.6_6 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Promoción de 
Servicios Municipales en Línea (SML) en la ciudadanía -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P19.1.5_5

Atributos 
estándar

P19.1.6_6

Atributos 
estándar

P19.1.3_3

Atributos 
estándar

P19.1.4_4

Valores 
etiquetados

P19.1.1_1

Atributos 
estándar

P19.1.2_2

Atributos 
estándar



Valor

Etiqueta 19.1.7_7 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Capacitación y 
entrenamiento computacional para las demás áreas municipales -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 19.1.8_8 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Capacitación en el 
uso de Servicios Municipales en Línea a la ciudadanía -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 19.1.9_9 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Mejora de procesos 
con tecnología -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 19.1.10_10 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Habilitar 
terminales de autoservicio en lugares de atención de público -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 19.1.11_11 ¿y a qué empresa se externaliza el servicio (Anotar Nombre) - Otras -
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 20.1 - ¿Cuál (es) de las siguientes capacidades informáticas tiene su municipalidad?
Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Intercambio y/o validación de información con instituciones del Estado
2 Entrega y/o recepción de información en línea mediante Web Services
3 Al menos 2 transacciones por segundo vía IP
4 Certificado de sitio seguro (SSL) para los servidores y sitios web
5 Certificado digital clase 3 (firma electrónica, cifrado de documentos y conexión segura).

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P20.2

Atributos 
estándar

P19.1.11_11

Atributos 
estándar

P20.1

Atributos 
estándar

P19.1.9_9

Atributos 
estándar

P19.1.10_10

P19.1.7_7

Atributos 
estándar

P19.1.8_8



Valor

Etiqueta 20.2 - ¿Cuál (es) de las siguientes capacidades informáticas tiene su municipalidad?
Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Intercambio y/o validación de información con instituciones del Estado
2 Entrega y/o recepción de información en línea mediante Web Services
3 Al menos 2 transacciones por segundo vía IP
4 Certificado de sitio seguro (SSL) para los servidores y sitios web
5 Certificado digital clase 3 (firma electrónica, cifrado de documentos y conexión segura).

Valor

Etiqueta 20.3 - ¿Cuál (es) de las siguientes capacidades informáticas tiene su municipalidad?
Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Intercambio y/o validación de información con instituciones del Estado
2 Entrega y/o recepción de información en línea mediante Web Services
3 Al menos 2 transacciones por segundo vía IP
4 Certificado de sitio seguro (SSL) para los servidores y sitios web
5 Certificado digital clase 3 (firma electrónica, cifrado de documentos y conexión segura).

Valor

Etiqueta 20.4 - ¿Cuál (es) de las siguientes capacidades informáticas tiene su municipalidad?
Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Intercambio y/o validación de información con instituciones del Estado
2 Entrega y/o recepción de información en línea mediante Web Services
3 Al menos 2 transacciones por segundo vía IP
4 Certificado de sitio seguro (SSL) para los servidores y sitios web
5 Certificado digital clase 3 (firma electrónica, cifrado de documentos y conexión segura).

Valor

Etiqueta 20.5 - ¿Cuál (es) de las siguientes capacidades informáticas tiene su municipalidad?
Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Intercambio y/o validación de información con instituciones del Estado
2 Entrega y/o recepción de información en línea mediante Web Services
3 Al menos 2 transacciones por segundo vía IP
4 Certificado de sitio seguro (SSL) para los servidores y sitios web
5 Certificado digital clase 3 (firma electrónica, cifrado de documentos y conexión segura).

Valor

Etiqueta 21 - ¿Qué mejoras propone a nivel de DOTACIÓN para la unidad o departamento de 
informática municipal? -

P21

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P20.5

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P20.3

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P20.4

Atributos 
estándar

Valores 
válidos



Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.1 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - Cantidad (n°) - Computador de 
escritorio -

Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.2 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - Cantidad (n°) - Computador 
portátil -

Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.3 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - Cantidad (n°) - Tablet -
Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.4 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - Cantidad (n°) - Smartphone 
(para uso laboral) -

Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.5 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - Cantidad (n°) - Servidores de 
red -

Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.1.1 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - ¿Para qué tipo de actividades 
se ocupa con mayor frecuencia este hardware? - Computador de escritorio -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.2.2 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - ¿Para qué tipo de actividades 
se ocupa con mayor frecuencia este hardware? - Computador portátil -

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P22.4

Atributos 
estándar

P22.5

P22.2

Atributos 
estándar

P22.3

Atributos 
estándar

P22.1

P22.1.1

Atributos 
estándar

P22.2.2



Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.3.3 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - ¿Para qué tipo de actividades 
se ocupa con mayor frecuencia este hardware? - Tablet -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.4.4 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - ¿Para qué tipo de actividades 
se ocupa con mayor frecuencia este hardware? - Smartphone (para uso laboral) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 22.5.5 - Nº de dispositivos hardware y el uso más frecuente  - ¿Para qué tipo de actividades 
se ocupa con mayor frecuencia este hardware? - Servidores de red -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 23.1 - ¿Con qué frecuencia se actualiza la infraestructura tecnológica? -  - Computador de 
escritorio

Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Menos de 2 años
2 Entre 2 y 5 años
3 Cada 5 años y más

Valor

Etiqueta 23.2 - ¿Con qué frecuencia se actualiza la infraestructura tecnológica? -  - Computador 
portátil

Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Menos de 2 años
2 Entre 2 y 5 años
3 Cada 5 años y más

Valor

Etiqueta 23.3 - ¿Con qué frecuencia se actualiza la infraestructura tecnológica? -  - Tablet

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P23.2

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P23.3

P22.5.5

Atributos 
estándar

P23.1

P22.3.3

Atributos 
estándar

P22.4.4

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar



Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Menos de 2 años
2 Entre 2 y 5 años
3 Cada 5 años y más

Valor

Etiqueta 23.4 - ¿Con qué frecuencia se actualiza la infraestructura tecnológica? -  - Smartphone
Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Menos de 2 años
2 Entre 2 y 5 años
3 Cada 5 años y más

Valor

Etiqueta 23.5 - ¿Con qué frecuencia se actualiza la infraestructura tecnológica? -  - Servidores de 
red

Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Menos de 2 años
2 Entre 2 y 5 años
3 Cada 5 años y más

Valor

Etiqueta 24.1 - Cuando se renuevan los equipos informáticos, ¿qué porcentaje de ellos se renueva? - 
% - Computador de escritorio -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 24.2 - Cuando se renuevan los equipos informáticos, ¿qué porcentaje de ellos se renueva? - 
% - Computador portátil -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 24.3 - Cuando se renuevan los equipos informáticos, ¿qué porcentaje de ellos se renueva? - 
% - Tablet -

Tipo Numérico
Medida Escala

Atributos 
estándar

P24.4

Atributos 
estándar

P24.2

Atributos 
estándar

P24.3

Valores 
válidos

P23.5

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P24.1

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P23.4

Atributos 
estándar



Valor

Etiqueta 24.4 - Cuando se renuevan los equipos informáticos, ¿qué porcentaje de ellos se renueva? - 
% - Smartphone -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 24.5 - Cuando se renuevan los equipos informáticos, ¿qué porcentaje de ellos se renueva? - 
% - Servidores de red -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 25 - ¿Qué mejoras propone a nivel de HARDWARE para la municipalidad? -
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 26 - ¿Cuál es el principal tipo de conexión a Internet de su municipio? - Conexión telefónica 
conmutada

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 27 - ¿Cuál es el ancho de banda contratado para la principal conexión a internet del 
municipio? (Por favor, complete la información en Megabits por Segundo, que es la unidad 
de medida más usual. Considere que 1 Mbps equivale a 1024 kb/s o kilobit por segundo) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 28 - ¿Qué porcentaje del total de computadores (de escritorio y portátiles) de su municipio 
están conectados a Internet? - 28.1. Porcentaje de computadores de escritorio

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 28 - ¿Qué porcentaje del total de computadores (de escritorio y portátiles) de su municipio 
están conectados a Internet? - 28.2. Porcentaje de computadores portátiles

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

P28.2

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P27

Atributos 
estándar

P28.1

Atributos 
estándar

P25

Atributos 
estándar

P26

Atributos 
estándar

P24.5



Valor

Etiqueta 29 - ¿Qué mejoras propone a nivel de CONECTIVIDAD para la municipalidad? -
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 30 - ¿Su municipio posee algunas de las siguientes medidas de seguridad informática?  - 
Antispam

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 30 - ¿Su municipio posee algunas de las siguientes medidas de seguridad informática?  - 
Antivirus

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 30 - ¿Su municipio posee algunas de las siguientes medidas de seguridad informática?  - 
Autentificación

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 30 - ¿Su municipio posee algunas de las siguientes medidas de seguridad informática?  - 
Criptografía

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 30 - ¿Su municipio posee algunas de las siguientes medidas de seguridad informática?  - 
Firewall

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 30. NÚMERO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS
Tipo Numérico
Medida Nominal

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P30.5

Atributos 
estándar

P30

Atributos 
estándar

P30.3

Atributos 
estándar

P30.4

Atributos 
estándar

P30.1

Atributos 
estándar

P30.2

P29



Valor

Etiqueta 30 - ¿Su municipio posee algunas de las siguientes medidas de seguridad informática?  - 
Otro (Anotar)

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 31 - ¿Qué mejoras propone a nivel de SEGURIDAD informática para la municipalidad?
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 32 - Su municipio tiene Intranet?
Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 33 - ¿Cuál es el principal uso que se le da a la Intranet? - Para difundir información interna

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 33 - ¿Cuál es el principal uso que se le da a la Intranet? - Otro (anotar)
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Presupuesto

Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

P34.1

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P34.2

P33.1

Atributos 
estándar

P33.2

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P32

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P30.6

Atributos 
estándar

P31



Etiqueta 34.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Contabilidad

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Finanzas

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Personal

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.5 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Remuneraciones

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.6 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Adquisiciones

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.7 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Obras Municipales

Tipo Numérico

P34.7

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.6

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.5

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.3

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados



Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.8 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Social

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.9 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Juzgado de Policía Local

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.10 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Patentes Comerciales

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.11 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Asesoría Jurídica

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.12 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Control

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.12

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.10

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.11

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.9

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.8



Valor

Etiqueta 34.13 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Secplan

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.14 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Oficina de Partes

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.15 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Desarrollo Comunitario

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.16 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Aseo y Ornato

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.17 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Tránsito

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.18

P34.16

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.17

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.15

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.13

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.14



Etiqueta 34.18 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿TIENE 
SISTEMA PARA ADMINISTRACIÓN? - Educación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.1.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Presupuesto -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.2.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Contabilidad -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.3.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Finanzas -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.4.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Personal -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.5.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Remuneraciones -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.6.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Adquisiciones -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.5.1

Atributos 
estándar

P34.6.1

P34.3.1

Atributos 
estándar

P34.4.1

P34.1.1

Atributos 
estándar

P34.2.1



Valor

Etiqueta 34.7.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Obras Municipales -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.8.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Social -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.9.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Juzgado de Policía Local -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.10.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Patentes Comerciales -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.11.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Asesoría Jurídica -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.12.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Control -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.13.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Secplan -

Tipo Cadena

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P34.13.1

Atributos 
estándar

P34.11.1

Atributos 
estándar

P34.12.1

Atributos 
estándar

P34.9.1

Atributos 
estándar

P34.10.1

P34.7.1

Atributos 
estándar

P34.8.1



Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.14.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Oficina de Partes -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.15.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Desarrollo Comunitario -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.16.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Aseo y Ornato -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.17.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Tránsito -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.18.1 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
SOFTWARE? - Educación -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.1.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN ES 
SU PROVEEDOR? - Presupuesto -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.2.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN ES 
SU PROVEEDOR? - Contabilidad -

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P34.1.2

Atributos 
estándar

P34.2.2

P34.17.1

Atributos 
estándar

P34.18.1

P34.15.1

Atributos 
estándar

P34.16.1

Atributos 
estándar

P34.14.1



Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.3.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN ES 
SU PROVEEDOR? - Finanzas -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.4.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN ES 
SU PROVEEDOR? - Personal -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.5.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN ES 
SU PROVEEDOR? - Remuneraciones -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.6.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN ES 
SU PROVEEDOR? - Adquisiciones -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.7.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN ES 
SU PROVEEDOR? - Obras Municipales -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.8.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN ES 
SU PROVEEDOR? - Social -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P34.7.2

Atributos 
estándar

P34.8.2

P34.5.2

Atributos 
estándar

P34.6.2

P34.3.2

Atributos 
estándar

P34.4.2

Atributos 
estándar

P34.9.2



Etiqueta 34.9.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN ES 
SU PROVEEDOR? - Juzgado de Policía Local -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.10.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN 
ES SU PROVEEDOR? - Patentes Comerciales -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.11.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN 
ES SU PROVEEDOR? - Asesoría Jurídica -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.12.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN 
ES SU PROVEEDOR? - Control -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.13.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN 
ES SU PROVEEDOR? - Secplan -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.14.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN 
ES SU PROVEEDOR? - Oficina de Partes -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.15.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN 
ES SU PROVEEDOR? - Desarrollo Comunitario -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

P34.15.2

Atributos 
estándar

P34.16.2

P34.13.2

Atributos 
estándar

P34.14.2

P34.11.2

Atributos 
estándar

P34.12.2

Atributos 
estándar

P34.10.2

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar



Valor

Etiqueta 34.16.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN 
ES SU PROVEEDOR? - Aseo y Ornato -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.17.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN 
ES SU PROVEEDOR? - Tránsito -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.18.2 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUIÉN 
ES SU PROVEEDOR? - Educación -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.1.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Presupuesto -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.2.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Contabilidad -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.3.3. - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Finanzas -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.4.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Personal -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P34.3.3

Atributos 
estándar

P34.4.3

P34.1.3

Atributos 
estándar

P34.2.3

P34.17.2

Atributos 
estándar

P34.18.2



Valor

Etiqueta 34.5.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Remuneraciones -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.6.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Adquisiciones -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.7.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Obras Municipales -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.8.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Social -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.9.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Juzgado de Policía Local -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.10.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Patentes Comerciales -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.11.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Asesoría Jurídica -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

P34.5.3

Atributos 
estándar

P34.6.3

P34.11.3

Atributos 
estándar

P34.9.3

Atributos 
estándar

P34.10.3

P34.7.3

Atributos 
estándar

P34.8.3

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar



Valor

Etiqueta 34.12.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Control -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.13.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Secplan -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.14.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Oficina de Partes -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.15.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Desarrollo Comunitario -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.16.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Aseo y Ornato -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.17.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Tránsito -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.18.3 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿QUÉ 
VALOR MENSUAL TIENE EL SERVICIO? - Educación -

Tipo Cadena

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P34.17.3

Atributos 
estándar

P34.18.3

Atributos 
estándar

P34.15.3

Atributos 
estándar

P34.16.3

P34.13.3

Atributos 
estándar

P34.14.3

P34.12.3

Atributos 
estándar



Medida Nominal

Valor

Etiqueta 34.1.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Presupuesto

Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.2.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Contabilidad

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.3.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Finanzas

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.4.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Personal

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.5.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Remuneraciones

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.6.4

P34.4.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.5.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.3.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.1.4

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P34.2.4

Atributos 
estándar



Valor

Etiqueta 34.6.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Adquisiciones

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.7.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Obras Municipales

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.8.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Social

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.9.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Juzgado de Policía Local

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.10.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Patentes Comerciales

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.11.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Asesoría Jurídica

Atributos 
estándar

P34.10.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.11.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.9.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.7.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.8.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados



Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.12.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Control

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.13.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Secplan

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.14.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Oficina de Partes

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.15.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Desarrollo Comunitario

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.16.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Aseo y Ornato

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No

P34.16.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.15.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.13.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.14.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.12.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados



1 Si

Valor

Etiqueta 34.17.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Tránsito

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 34.18.4 - Para las siguientes direcciones o departamentos municipales, indique - ¿ 
DESARROLLO PROPIO DEL SOFTWARE? - Educación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 35 - ¿Las áreas de educación y salud están integradas por medios tecnológicos al sistema 
de contabilidad municipal?

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 36.1 - En el caso del departamento de educación, ¿están informatizados los servicios de…? 
- - - Remuneraciones -

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 36.2 - En el caso del departamento de educación, ¿están informatizados los servicios de…? 
- - - Control de inventarios -

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

P35

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P36.1

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P34.18.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P36.3

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P36.2

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

Valores 
etiquetados

P34.17.4



Valor

Etiqueta 36.3 - En el caso del departamento de educación, ¿están informatizados los servicios de…? 
- - - Contratos -

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 36.4 - En el caso del departamento de educación, ¿están informatizados los servicios de…? 
- - - Licencias médicas -

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 36.5 - En el caso del departamento de educación, ¿están informatizados los servicios de…? 
- - - Administración de procesos educativos -

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 37.1 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Inventario -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.2 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Oficina de 
Partes (Documentos) -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.3 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Aseo y ornato 
(parques y jardines) -

Tipo Numérico
Medida Escala

Atributos 
estándar

P37.3

Atributos 
estándar

P37.1

Atributos 
estándar

P37.2

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P36.5

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P36.4



Valor

Etiqueta 37.4 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Planificación y 
control presupuestario -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.5 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Ingreso/egreso 
Tesorería -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.6 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Rentas y 
Patentes (industriales, profesionales, alcoholes, etc.) -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.7 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Licencias de 
conducir -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.8 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Permisos de 
circulación -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.9 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Juzgado de 
policía local y registro de multas -

Tipo Numérico
Medida Escala

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P37.9

Atributos 
estándar

P37.7

Atributos 
estándar

P37.8

P37.5

Atributos 
estándar

P37.6

P37.4

Atributos 
estándar



Valor

Etiqueta 37.10 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Inspección -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.11 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Administración 
del cementerio municipal -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.12 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Ficha de 
protección social (ex ficha CAS) -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.13 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Subsidios 
(incluye asistencia social y apoyo a la comunidad) -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.14 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - OMIL (bolsa de 
empleo) -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.15 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Organizaciones 
comunitarias -

Tipo Numérico
Medida Escala

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P37.15

Atributos 
estándar

P37.16

P37.13

Atributos 
estándar

P37.14

P37.11

Atributos 
estándar

P37.12

P37.10



Valor

Etiqueta 37.16 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Dirección de 
obras municipales (DOM) -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.17 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Administración 
de consultorios / farmacias -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.18 - Seleccione los procesos y/o servicios en los que el municipio utiliza sistemas 
informáticos para su gestión y evalúe su funcionamiento con nota de 1 a 7 - Ventanilla 
única -

Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta 37.1.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Inventario -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.2.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Oficina de Partes (Documentos) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.3.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Aseo y ornato (parques y jardines) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.4.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Planificación y control presupuestario -

Atributos 
estándar

P37.17

Atributos 
estándar

P37.18

Atributos 
estándar

P37.3.1

Atributos 
estándar

P37.4.1

P37.1.1

Atributos 
estándar

P37.2.1

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar



Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.5.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Ingreso/egreso Tesorería -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.6.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Rentas y Patentes (industriales, profesionales, alcoholes, 
etc.) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.7.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Licencias de conducir -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.8.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Permisos de circulación -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.9.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Juzgado de policía local y registro de multas -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.10.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Inspección

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P37.11.1

P37.9.1

Atributos 
estándar

P37.10.1

P37.7.1

Atributos 
estándar

P37.8.1

P37.5.1

Atributos 
estándar

P37.6.1

Atributos 
estándar



Etiqueta 37.11.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Administración del cementerio municipal -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.12.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Ficha de protección social (ex ficha CAS) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.13.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Subsidios (incluye asistencia social y apoyo a la comunidad) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.14.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - OMIL (bolsa de empleo) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.15.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Organizaciones comunitarias -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.16.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Dirección de obras municipales (DOM) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 37.17.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Administración de consultorios / farmacias -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P37.15.1

Atributos 
estándar

P37.16.1

P37.13.1

Atributos 
estándar

P37.14.1

Atributos 
estándar

P37.12.1

P37.17.1

Atributos 
estándar



Valor

Etiqueta 37.18.1 En los casos en que NO ocupe sistemas informáticos, señale si se emplea sistema 
manual o plantilla electrónica - Ventanilla única

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 38 - De los servicios anteriores, ¿Cuáles no están integrados entre sí? -
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 39 - ¿Su Municipio utiliza Sistemas de Información Geográfica (SIG)?
Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 40 - ¿Cuenta con bases de datos georreferenciadas centralizadas?
Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 1: - 
Departamento a cargo del Software -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 1: - Profesión 
de funcionarios que lo usan -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 1: - Tipo de 
licencia de software -

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P41.1.2

Atributos 
estándar

P41.1.3

Valores 
válidos

P40

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P41.1.1

P38

Atributos 
estándar

P39

P37.18.1



Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 1: - Cantidad 
de licencias contratadas -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 1: - Cantidad 
de usuarios -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 2: - 
Departamento a cargo del Software -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 2: - Profesión 
de funcionarios que lo usan -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 2: - Tipo de 
licencia de software -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 2: - Cantidad 
de licencias contratadas -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Atributos 
estándar

P41.2.5

Atributos 
estándar

P41.2.3

Atributos 
estándar

P41.2.4

Atributos 
estándar

P41.2.1

Atributos 
estándar

P41.2.2

Atributos 
estándar

P41.1.4

Atributos 
estándar

P41.1.5



Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 2: - Cantidad 
de usuarios -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 3: - 
Departamento a cargo del Software -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 3: - Profesión 
de funcionarios que lo usan -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 3: - Tipo de 
licencia de software -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 3: - Cantidad 
de licencias contratadas -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 41 - Respecto de los Sistemas de Información Geográfica del municipio - SIG 3: - Cantidad 
de usuarios -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 42 - ¿Qué mejoras propone a nivel de GESTIÓN  tecnológica en  la municipalidad? -
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Atributos 
estándar

P42

Atributos 
estándar

P43

Atributos 
estándar

P41.3.4

Atributos 
estándar

P41.3.5

Atributos 
estándar

P41.3.2

Atributos 
estándar

P41.3.3

Atributos 
estándar

P41.3.1



Etiqueta 43 - ¿Cuál es el promedio diario de visitas únicas al sitio web de la municipalidad? -
Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.1.1 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer en 
línea en la página web del municipio? - Obtención de Patente comercial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.2 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer en 
línea en la página web del municipio? - Renovación de la Patente Comercial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.3 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer en 
línea en la página web del municipio? - Pago de la Patente Comercial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.4 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer en 
línea en la página web del municipio? - Obtención de la Patente industrial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.5 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer en 
línea en la página web del municipio? - Renovación de la Patente Industrial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

P44.1.5

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.2

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.3

Atributos 
estándar

P44.1.1

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados



Valor

Etiqueta 44.1.6 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer en 
línea en la página web del municipio? - Pago de la Patente Industrial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.7 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer en 
línea en la página web del municipio? - Obtención de Patente de alcoholes

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.8 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer en 
línea en la página web del municipio? - Renovación de la Patente de alcoholes

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.9 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer en 
línea en la página web del municipio? - Pago de la Patente de alcoholes

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.10 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Certificado de no expropiación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor
P44.1.11

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.10

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.8

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.9

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.7

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.6



Etiqueta 44.1.11 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Permiso de demolición

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.12 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Obtención de Permiso de edificación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.13 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Renovación de Permiso de Edificación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.14 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Pago de Permiso de Edificación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.15 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Permiso de uso de bienes nacionales de uso 
público

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.16 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Informe de zonificación

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.16

Atributos 
estándar

P44.1.14

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.15

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.13

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.12



Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.17 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Recepción de obra

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.18 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Certificado de informaciones previas

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.19 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Permiso de circulación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.20 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Pago de multas en Juzgado de Policía Local

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.21 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Solicitud de corte y poda de árboles

Tipo Numérico
Medida Escala

Atributos 
estándar

P44.1.20

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.21

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.19

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.17

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.18

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados



0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.22 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Solicitud de cambio de domicilio

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.23 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Obtención de patente comercial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.1.24 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede hacer 
en línea en la página web del municipio? - Otro

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.1 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Obtención de Patente comercial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.2 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Renovación de la Patente Comercial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

P44.2.2

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.1

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.23

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.1.24

Valores 
etiquetados

P44.1.22

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados



Valor

Etiqueta 44.2.3 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Pago de la Patente Comercial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.4 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Obtención de la Patente industrial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.5 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Renovación de la Patente Industrial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.6 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Pago de la Patente Industrial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.7 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Obtención de Patente de alcoholes

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor
P44.2.8

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.7

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.5

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.6

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.3



Etiqueta 44.2.8 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Renovación de la Patente de alcoholes

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.9 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Pago de la Patente de alcoholes

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.10 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Certificado de no expropiación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.11 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Permiso de demolición

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.12 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Obtención de Permiso de edificación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.13 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Renovación de Permiso de Edificación

Tipo Numérico

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.13

Atributos 
estándar

P44.2.11

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.12

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.10

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.9



Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.14 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Pago de Permiso de Edificación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.15 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Permiso de uso de bienes nacionales de uso 
público

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.16 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Informe de zonificación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.17 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Recepción de obra

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.18 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Certificado de informaciones previas

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No

P44.2.17

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.18

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.16

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.14

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

Valores 
etiquetados

P44.2.15

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados



1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.19 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Permiso de circulación

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.20- Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar en 
línea en la página web del municipio? - Pago de multas en Juzgado de Policía Local

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.21 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Solicitud de corte y poda de árboles

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.22 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Solicitud de cambio de domicilio

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.2.23 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Obtención de patente comercial

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

P44.2.23

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.24

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.22

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.20

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.2.21

Valores 
etiquetados

P44.2.19

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados



Valor

Etiqueta 44.2.24 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Se puede pagar 
en línea en la página web del municipio? - Otro

Tipo Numérico
Medida Escala
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 44.3.1 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Obtención de Patente comercial -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.2 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Renovación de la Patente Comercial -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.3 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Pago de la Patente Comercial -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.4 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Obtención de la Patente industrial -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.5 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Renovación de la Patente Industrial -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.6 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Pago de la Patente Industrial -

Tipo Cadena

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P44.3.5

Atributos 
estándar

P44.3.6

Atributos 
estándar

P44.3.3

Atributos 
estándar

P44.3.4

Atributos 
estándar

Valores 
etiquetados

P44.3.1

Atributos 
estándar

P44.3.2



Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.7 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Obtención de Patente de alcoholes -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.8 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Renovación de la Patente de alcoholes -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.9 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Pago de la Patente de alcoholes -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.10 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Certificado de no expropiación -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.11 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Permiso de demolición -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.12 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Obtención de Permiso de edificación -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.13 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Renovación de Permiso de Edificación -

Atributos 
estándar

P44.3.13

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P44.3.11

Atributos 
estándar

P44.3.12

Atributos 
estándar

P44.3.9

Atributos 
estándar

P44.3.10

Atributos 
estándar

P44.3.7

Atributos 
estándar

P44.3.8



Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.14 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Pago de Permiso de Edificación -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.15 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Permiso de uso de bienes nacionales de uso 
público -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.16 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Informe de zonificación -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.17 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Recepción de obra -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.18 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Certificado de informaciones previas -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.19 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Permiso de circulación -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Atributos 
estándar

P44.3.19

Atributos 
estándar

P44.3.20

Atributos 
estándar

P44.3.17

Atributos 
estándar

P44.3.18

Atributos 
estándar

P44.3.15

Atributos 
estándar

P44.3.16

Atributos 
estándar

P44.3.14



Etiqueta 44.3.20 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Pago de multas en Juzgado de Policía Local -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.21 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Solicitud de corte y poda de árboles -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.22 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Solicitud de cambio de domicilio -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.23 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Obtención de patente comercial -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.3.24 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuántas 
transacciones on-line se realizan al mes? - Otro -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.1 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Obtención de Patente comercial - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.2 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Renovación de la Patente Comercial - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P44.4.1

Atributos 
estándar

P44.4.2

Atributos 
estándar

P44.3.23

Atributos 
estándar

P44.3.24

Atributos 
estándar

P44.3.21

Atributos 
estándar

P44.3.22



Valor

Etiqueta 44.4.3 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Pago de la Patente Comercial - Menos de 6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.4 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Obtención de la Patente industrial - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.5 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Renovación de la Patente Industrial - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.6 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Pago de la Patente Industrial - Menos de 6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.7 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Obtención de Patente de alcoholes - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.8 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Renovación de la Patente de alcoholes - Menos de 
6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P44.4.7

Atributos 
estándar

P44.4.8

Atributos 
estándar

P44.4.5

Atributos 
estándar

P44.4.6

P44.4.3

Atributos 
estándar

P44.4.4



Valor

Etiqueta 44.4.9 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Pago de la Patente de alcoholes - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.10 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Certificado de no expropiación - Entre 6 meses y 1 
año

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.11 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Permiso de demolición - Menos de 6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.12 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Obtención de Permiso de edificación - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.13 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Renovación de Permiso de Edificación - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.14 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Pago de Permiso de Edificación - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

P44.4.15

Atributos 
estándar

P44.4.13

Atributos 
estándar

P44.4.14

Atributos 
estándar

P44.4.11

Atributos 
estándar

P44.4.12

P44.4.9

Atributos 
estándar

P44.4.10



Valor

Etiqueta 44.4.15 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Permiso de uso de bienes nacionales de uso público 
- Menos de 6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.16 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Informe de zonificación - Menos de 6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.17 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Recepción de obra - Menos de 6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.18 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Certificado de informaciones previas - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.19 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Permiso de circulación - Menos de 6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.20 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Pago de multas en Juzgado de Policía Local - 
Menos de 6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.21 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Solicitud de corte y poda de árboles - Menos de 6 
meses

Atributos 
estándar

P44.4.21

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P44.4.19

Atributos 
estándar

P44.4.20

Atributos 
estándar

P44.4.17

Atributos 
estándar

P44.4.18

Atributos 
estándar

P44.4.16



Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.22 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Solicitud de cambio de domicilio - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.23 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Obtención de patente comercial - Menos de 6 
meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 44.4.24 - Para cada uno de los trámites que se señalan a continuación - ¿Cuánto tiempo 
lleva cada servicio disponible on-line? - Otro - Menos de 6 meses

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 45 - ¿Qué mejoras propone a nivel de E-SERVICIOS municipales? -
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 46.1 - Área informática municipal (considerar: ingresos propios del municipio y aportes 
externos; no considerar presupuestos de salud y educación).  - - - Presupuesto total 
ejecutado en 2014 -

Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 46.2 - Área informática municipal (considerar: ingresos propios del municipio y aportes 
externos; no considerar presupuestos de salud y educación).  - - - Presupuesto total 
asignado en 2015 -

Tipo Numérico
Medida Nominal

Atributos 
estándar

P46.2

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P45

Atributos 
estándar

P46.1

Atributos 
estándar

P44.4.23

Atributos 
estándar

P44.4.24

Atributos 
estándar

P44.4.22



Valor

Etiqueta 47.1 - Porcentaje presupuesto Área Informática destinado a Gastos (desembolso que tiene 
como objetivo mantener la operación y funcionamiento actual de los sistemas, sin incluir 
personal)  -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 47.2 - Porcentaje presupuesto Área Informática destinado a Inversión (desembolso para 
adquirir bienes durables o servicios que el municipio utilizará para atender a la población) -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 47.1.1 - Monto presupuesto Área Informática destinado a Gastos (desembolso que tiene 
como objetivo mantener la operación y funcionamiento actual de los sistemas, sin incluir 
personal)  -

Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 47.2.1 - Monto presupuesto Área Informática destinado a Inversión (desembolso para 
adquirir bienes durables o servicios que el municipio utilizará para atender a la población) -

Tipo Numérico
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 48 - El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), ¿Incluye una estrategia de desarrollo 
tecnológico dirigida a mejorar la atención y/o servicios a la comunidad?

Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 49 - El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), ¿Incluye una estrategia de desarrollo 
tecnológico para mejorar la gestión interna municipal?

Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valores 
válidos

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P49

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P47.2.1

Atributos 
estándar

P48

Atributos 
estándar

P47.2

Atributos 
estándar

P47.1.1

P47.1



Valor

Etiqueta 50.1 - A su juicio, ¿Cuál de los siguientes factores es el que más afecta el desarrollo 
informático y digital de la gestión de su municipio?  - Las autoridades municipales priorizan 
otros temas que les parecen más urgentes

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 50.2- A su juicio, ¿Cuál de los siguientes factores es el que más afecta el desarrollo 
informático y digital de la gestión de su municipio?  - El presupuesto asignado es 
insuficiente

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 50.3 - A su juicio, ¿Cuál de los siguientes factores es el que más afecta el desarrollo 
informático y digital de la gestión de su municipio?  - Desinformación o desinterés de la 
población para usar tecnologías en su relación con el municipio

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 50.4 - A su juicio, ¿Cuál de los siguientes factores es el que más afecta el desarrollo 
informático y digital de la gestión de su municipio?  - Competencias de los funcionarios en 
temas computacionales son insuficientes

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 50.5 - A su juicio, ¿Cuál de los siguientes factores es el que más afecta el desarrollo 
informático y digital de la gestión de su municipio?  - La dotación de personal del área 
informática es insuficiente

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 50.6 - A su juicio, ¿Cuál de los siguientes factores es el que más afecta el desarrollo 
informático y digital de la gestión de su municipio?  - Otro (Anotar)

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P50.5

Atributos 
estándar

P50.6

Atributos 
estándar

P50.3

Atributos 
estándar

P50.4

P50.1

Atributos 
estándar

P50.2



Valor

Etiqueta 51.1 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Optimizar la administración de la 
infraestructura TIC

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.2 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Optimizar la administración de aplicaciones

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.3 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Adquisición de equipos y sistemas

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.4 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Mantención de equipos y sistemas

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.5 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Mantención o rediseño del sitio web municipal

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.6 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Potenciar trámites online

Tipo Cadena
Medida Nominal

Atributos 
estándar

P51.7

Atributos 
estándar

P51.5

Atributos 
estándar

P51.6

Atributos 
estándar

P51.3

Atributos 
estándar

P51.4

P51.1

Atributos 
estándar

P51.2



Valor

Etiqueta 51.7 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Planificación del desarrollo de sistemas y 
aplicaciones informáticas

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.8 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Capacitación a los funcionarios para el uso de 
TIC

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.9 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Implementación o mejora de mesas o 
plataformas de ayuda a usuarios

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.10 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Seguridad de los sistemas informáticos

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.11 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Diseño de un plan de desarrollo estratégico 
del área informática

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.12 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Mejoramiento  de procesos por medios 
tecnológicos

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Atributos 
estándar

P51.13

Atributos 
estándar

P51.11

Atributos 
estándar

P51.12

Atributos 
estándar

P51.9

Atributos 
estándar

P51.10

Atributos 
estándar

P51.8



Etiqueta 51.13 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Ciudades digitales

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.14 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Promoción de servicios municipales en línea 
(SML) en la ciudadanía

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.15 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Habilitar terminales de autoservicio en lugares 
de atención de público

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.16 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Mesa de ayuda

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 51.17 - En un escenario de presupuesto ilimitado, señale las tres mejoras que implementaría 
en el ámbito informático de su municipalidad - Otros (Anotar)

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 52 - La comuna ¿Tiene radios locales?
Tipo Numérico
Medida Nominal
0 No
1 Si

Valor

Etiqueta 53.1 - Señale los tipos de radio locales presentes en la comuna - Radio comunitaria 
municipal

Tipo Cadena

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P53.1

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

P51.17

Atributos 
estándar

P52

Atributos 
estándar

P51.15

Atributos 
estándar

P51.16

Atributos 
estándar

P51.14



Medida Nominal

Valor

Etiqueta 53.2 - Señale los tipos de radio locales presentes en la comuna - Radio comunitaria vecinal

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 53.3 - Señale los tipos de radio locales presentes en la comuna - Radio local comercial
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta 54 - Para finalizar, si tiene algún comentario, sugerencia o pregunta, por favor anótela a 
continuación -

Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta Comuna
Tipo Cadena
Medida Nominal

Valor

Etiqueta Necesidades de Capacitación
Tipo Numérico
Medida Nominal
1,00 Seguridad informática
2,00 Conectividad y redes
3,00 Administración y mantención de bases de datos (incluye SQL)
4,00 Incorporar nuevas tecnologías/desarrollar aplicaciones
5,00 Administración de redes
6,00 Gestión de proyectos informáticos
7,00 Diseño/desarrollo web
8,00 Programación
9,00 Administración de software o servidores
10,00 Uso de plataformas gubernamentales
11,00 Creación y mantención de sitios web
12,00 Legislación sobre asuntos informáticos
13,00 Certificaciones (CCNA, ITIL, ISO)
14,00 Contabilidad  y administración municipal

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

Atributos 
estándar

comuna2

Atributos 
estándar

nc1

Atributos 
estándar

P53.3

Atributos 
estándar

P54

Atributos 
estándar

P53.2



15,00 Digitalizar la información
16,00 Redes sociales y comunicaciones
17,00 Transparencia municipal
18,00 Intranet
19,00 Mantención de impresoras o escáneres
20,00 Proyectos para smartphone
21,00 Otras
22,00 SIFIN
23,00 CAS
24,00 Telecomunicaciones

Valor

Etiqueta Necesidades de Capacitación
Tipo Numérico
Medida Nominal
1,00 Seguridad informática
2,00 Conectividad y redes
3,00 Administración y mantención de bases de datos (incluye SQL)
4,00 Incorporar nuevas tecnologías/desarrollar aplicaciones
5,00 Administración de redes
6,00 Gestión de proyectos informáticos
7,00 Diseño/desarrollo web
8,00 Programación
9,00 Administración de software o servidores
10,00 Uso de plataformas gubernamentales
11,00 Creación y mantención de sitios web
12,00 Legislación sobre asuntos informáticos
13,00 Certificaciones (CCNA, ITIL, ISO)
14,00 Contabilidad  y administración municipal
15,00 Digitalizar la información
16,00 Redes sociales y comunicaciones
17,00 Transparencia municipal
18,00 Intranet
19,00 Mantención de impresoras o escáneres
20,00 Proyectos para smartphone
21,00 Otras
22,00 SIFIN
23,00 CAS
24,00 Telecomunicaciones

Valor

Etiqueta Necesidades de Capacitación
Tipo Numérico
Medida Nominal
1 Seguridad informática
2 Conectividad y redes

Valores 
válidos

nc3

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

Valores 
válidos

nc2

Atributos 
estándar



3 Administración y mantención de bases de datos (incluye SQL)
4 Incorporar nuevas tecnologías/desarrollar aplicaciones
5 Administración de redes
6 Gestión de proyectos informáticos
7 Diseño/desarrollo web
8 Programación
9 Administración de software o servidores
10 Uso de plataformas gubernamentales
11 Creación y mantención de sitios web
12 Legislación sobre asuntos informáticos
13 Certificaciones (CCNA, ITIL, ISO)
14 Contabilidad  y administración municipal
15 Digitalizar la información
16 Redes sociales y comunicaciones
17 Transparencia municipal
18 Intranet
19 Mantención de impresoras o escáneres
20 Proyectos para smartphone
21 Otras
22 SIFIN
23 CAS
24 Telecomunicaciones

Valor

Etiqueta Propuestas Dotación
Tipo Numérico
Medida Nominal
1,00 Aumentar la dotación de funcionarios
2,00 Más capacitación
3,00 Crear área o dpto. de informática
4,00 Mejorar situación contractual de los funcionarios del área
5,00 Mejorar oficinas del área informática
6,00 Implementar nuevas tecnologías en los municipios
7,00 Otras

Valor

Etiqueta Propuestas Hardware
Tipo Numérico
Medida Nominal
1,00 Adquisición/renovación de hardware
2,00 Adquisición/renovación de servidores
3,00 Adquirir/renovar impresores o escáneres
4,00 Renovar redes de cableado
5,00 Datacenter con servidores virtualizados
6,00 Arriendo de hardware
7,00 Adquirir/renovar software

Valores 
válidos

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P25_Hardware

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

p21_dotacion



8,00 Estandarizar el uso de hardware en el municipio
9,00 Mejorar infraestructura donde resguardar hardware
10,00 Servidor licenciado
11,00 Otras

Valor

Etiqueta Propuestas Conectividad
Tipo Numérico
Medida Nominal
1,00 Aumentar ancho de banda
2,00 Mejorar acceso a internet en el municipio
3,00 Disponer de conexión a internet por fibra óptica
4,00 Mejorar el cableado de la red
5,00 Proporcionar internet a la comunidad/redes wifi
6,00 Mejorar estabilidad de internet
7,00 Más presupuesto
8,00 Otras

Valor

Etiqueta Propuestas Seguridad
Tipo Numérico
Medida Nominal
1,00 Firewall
2,00 Tecnología actualizada
3,00 Antivirus
4,00 ISO 27.001
5,00 Otras
6,00 Servidores
7,00 Active directory
8,00 Criptografía
9,00 Antispam
10,00 Mejorar la seguridad en general
11,00 Autentificación

Valor

Etiqueta Propuestas Gestión
Tipo Numérico
Medida Nominal
1,00 Incorporar SIG
2,00 Software integrado de gestión municipal
3,00 Más capacitación
4,00 Sistema de gestión documental
5,00 Integrar los sistemas de gestión
6,00 Mejorar hardware y software

Valores 
válidos

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

P42_GESTION

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

p29_Conectividad

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

p31_Seguridad



7,00 Aumentar la dotación de funcionarios
8,00 Aumentar servicios en línea
9,00 Elaborar un plan de desarrollo informático
10,00 Disponer de servidores virtuales
11,00 Implementar circuito de TV en el municipio
12,00 Telefonía IP
13,00 Cambiar superior jerárquico del área informática
14,00 Autonomía del área informática
15,00 Crear área de informática
16,00 Más presupuesto
17,00 Otras
18,00 Implementar sistemas informáticos/informatizar procesos

Valor

Etiqueta Propuestas E-Servicios
Tipo Numérico
Medida Nominal
1,00 Aumentar el número de trámites en línea
2,00 Implementar trámites en línea
3,00 Contratar sistema de pago de trámites en línea
4,00 Potenciar software y plataformas gratuitas (SUBDERE)
5,00 Más presupuesto
6,00 Sistema unificado de servicios municipales
7,00 Simplificar la subida de bases de e-servicios
8,00 Licitar el desarrollo de una intranet
9,00 Digitalizar la información
10,00 Mejorar la plataforma de pagos
11,00 Otras
12,00 Difundir los trámites en línea a la comunidad

Valor

Etiqueta PC POR FUNCIONARIO
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta LAPTOP POR FUNCIONARIO
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta TABLET POR FUNCIONARIO
Tipo Numérico

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

LAPTOP_POR_SUMAFUNCIONARIOS

Atributos 
estándar

TABLET_POR_SUMAFUNCIONARIOS

Valores 
válidos

p45_eserv

Atributos 
estándar

Valores 
válidos

PC_POR_SUMAFUNCIONARIOS



Medida Escala

Valor

Etiqueta SMARTPHONE POR FUNCIONARIO
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta IDELW
Tipo Numérico
Medida Escala

Valor

Etiqueta IMT2015
Tipo Numérico
Medida Escala

Atributos 
estándar

IND_M_T

Atributos 
estándar

Atributos 
estándar

SMARTPHONE_POR_SUMAFUNCIONARIOS

Atributos 
estándar

IDELWEB


