Estudio SEGPRES 2017 (Preguntas)

VARIABLE PREGUNTA
MINISTERIO Ministerio
SERVICIO Servicio
pl 1 P1.1 [Nombre delainstitucion:] Por favor indicar los siguientes datos sobre su institucién:
TIPIFICACION Grupo de Analisis
p2_1 P2.1 [NUumero Mujeres:] Considerar empleados/funcionarios activos o como dotacion.
p2 2 P2.2 [NUmero Hombres:] Considerar empleados/funcionarios activos o como dotacion.
P2.3 [NUmero total de empleados/funcionarios:] Niumero total de empleados/funcionarios
p2_3 . . I
incluyendo Planta-Contrata-Honorarios en su institucion
P3.1 Numero de empleados/funcionaros (incluyendo planta, contrata u honorario) que utilizan
p3_1 .
computador de forma habitual
P3.2 NUumero de empleados/funcionarios (incluyendo planta, contrata u honorario) que utilizan
p3_2 .
Internet de forma habitual:
i1 P4.1 [NUumero Mujeres:] ¢Qué nimero de empleados/funcionarios (incluyendo planta, contrata u
P& honorario) tiene una cuenta activa de correo electronico institucional al 20167?
45 P4.2 [NUmero Hombres:] ¢Qué nimero de empleados/funcionarios (incluyendo planta, contrata
e u honorario) tiene una cuenta activa de correo electronico institucional al 20167?
P4.3 [Numero total de empleados/funcionarios:] ¢éQué niumero de empleados/funcionarios
p4 3 (incluyendo planta, contrata u honorario) tiene una cuenta activa de correo electrénico
institucional al 20167
p5_1 P5.1 [NUumero empleados/funcionarios TIC Mujeres:]
p5 2 P5.2 [NUumero empleados/funcionarios TIC Hombres:]
p5_3 P5.3 [NUmero empleados/funcionarios TIC planta y contrata:]
p5_ 4 P5.4 [NUumero empleados/funcionarios TIC honorarios:]
p5 5 P5.5 [NUumero total de empleados/funcionarios TIC:]
P6.1 [Técnicos (2 a 3 afios aproximadamente):] Indique el nimero de empleados/funcionarios del
p6_1 .
equipo TICa 2016
6> P6.2 [Profesional (4 a 6 afios aproximadamente):] Indique el nimero de empleados/funcionarios
Po_ del equipo TICa 2016
P6.3 [Posgrados (7 afios 0 mas):] Indique el nimero de empleados/funcionarios del equipo TIC a
p6_3
2016
p7_1 P7.1 iFoco (1) del plan estratégico institucional del area de TI?
p7 2 P7.2 ¢Foco (2) del plan estratégico institucional del area de TI?
p7_3 P7.3 éFoco (3) del plan estratégico institucional del drea de TI?
p7_4 P7.4 iFoco (4) del plan estratégico institucional del area de TI?
p7_5 P7.5 Otras
p7_other P7.5 [Otros] ¢Otros Focos del plan estratégico institucional del area de TI?
p7_other_1 P7.5.1 [Otros] éOtro Foco (1) del plan estratégico institucional del drea de TI?
p7_other 2 P7.5.2 [Otros] ¢Otro Foco (2) del plan estratégico institucional del area de TI?
p7_other 3 P7.5.3 [Otros] ¢Otro Foco (3) del plan estratégico institucional del area de TI?
8 P8. Respecto ala funcién principal del Jefe TIC, indique qué afirmacidon representa mejor a su
P institucion.
9 P9. Respecto a la gestion de proyectos T, indique qué afirmacion representa mejor a su
P institucion.
10 P10. Respecto al proceso de reclutamiento y seleccién de personas para el area Tl, indique qué
P afirmacidn representa mejor a su institucién.
111 P11.1 Por favor, seleccione de las siguientes opciones, éOpcidn (1) que esta disponible en su
pll_

organizaciéon?




P11.2 Por favor, seleccione de las siguientes opciones, éOpcién (2) que estd disponible en su

pl1.2 organizacion?
pl2_1 P12.1 Tipo de conexidn (1) a Internet disponibles en su institucion
pl2 2 P12.2 Tipo de conexion (2) a Internet disponibles en su institucion
pl2 3 P12.3 Tipo de conexidn (3) a Internet disponibles en su institucion
pl2 4 P12.4 Tipo de conexion (4) a Internet disponibles en su institucion
pl2 5 P12.5 Tipo de conexidn (5) a Internet disponibles en su institucion
pl2 6 P12.6 Tipo de conexion (6) a Internet disponibles en su institucion
pl2 7 P12.7 Otros
pl2_other P12.7 [Otros] Tipos de conexion a Internet disponibles en su institucion.
pl2 other 1 P12.7.1 [Otro] Tipo de conexidn (1) a Internet disponibles en su institucién.
P13. ¢Su institucién cuenta con servicio de verificacién de identidad biométrica para procesos
p13 internos de sus funcionarios (ej. reloj control)?
P14. ¢Su institucion cuenta con servicio de verificacién deidentidad biométrica para atencion de
pl4 usuarios externos (ciudadano/empresa)?
P15.1 [Aflo 2016] Por favor indique el niumero de validaciones de huellas digitales que se llevaron
p15_1 acabo el afio 2016, y si es factible para el periodo 2017
P15.2 [Aflo 2017] Por favor indique el nimero de validaciones de huellas digitales que se llevaron
p152 acabo el afio 2016, y si es factible para el periodo 2017
P16 P16. ¢Su institucién cuenta con modulos de auto atencion (Tétem) de usuarios externos?
pl6_other P16.1 éCuantos mdédulos de auto atencién?
pl6 other 1 P16.1 ¢Cuantos mdédulos de auto atencion?
pl71p172 1 P17.1.1 Tiene software especializado el area ... [Presupuesto]
pl71p172_1_1 P17.2.1 Como se provee el sistema de informacion en ... [Presupuesto]
pl71p172 2 P17.1.2 Tiene software especializado el area ... [Contabilidad]
pl71p172_2_1 P17.2.2 Como se provee el sistema de informacion en ... [Contabilidad]
pl71p172 3 P17.1.3 Tiene software especializado el area ... [Personal]
pl71p172_3_1 P17.2.3 Como se provee el sistema de informacion en ... [Personal]
pl71pl172 4 P17.1.4 Tiene software especializado el area ... [Remuneraciones]
pl71pl72_4_1 P17.2.4 Como se provee el sistema de informacion en ... [Remuneraciones]
pl71p172 5 P17.1.5 Tiene software especializado el area ... [Adquisiciones]
pl71p172_5_1 P17.2.5 Como se provee el sistema de informacion en ... [Adquisiciones]
pl71p172_ 6 P17.1.6 Tiene software especializado el area ... [Control de Gestidn]
pl71pl72_6_1 P17.2.6 Cémo se provee el sistema de informacién en ... [Control de Gestidn]
pl71p172 7 P17.1.7 Tiene software especializado el area ... [Oficina de Partes]
pl71p172_7_1 P17.2.7 Cémo se provee el sistema de informacion en ... [Oficina de Partes]
pl71p172 8 P17.1.8 Tiene software especializado el area ... [Gestién documental]
pl71p172_8_1 P17.2.8 Como se provee el sistema de informacion en ... [Gestion documental]
pl71p172 9 P17.1.9 Tiene software especializado el area ... [Gestion de inventarios]

p171p172 9 1

P17.2.9 Como se provee el sistema de informacién en ... [Gestidn de inventarios]

p171p172_10

P17.1.10 Tiene software especializado el drea ... [Gestién de OIRS/SIAC]

p171p172 10 1

P17.2.10 Cémo se provee el sistema de informacion en ... [Gestién de OIRS/SIAC]

p171p172_11

P17.1.11 Tiene software especializado el drea ... [Mesa de Ayuda (Pensando en el usuario
externo/ciudadano)]

p171p172 11 1

P17.2.11 Como se provee el sistema de informacién en ... [Mesa de Ayuda (Pensando en el
usuario externo/ciudadano)]

p171p172_12

P17.1.12 Tiene software especializado el area ... [Sistema de publicacién de Transparencia Activa
(independiente de las planillas de gobiernotransparente.cl)]




p171p172 12 1

P17.2.12 Como se provee el sistema de informacidn en ... [Sistema de publicaciéon de
Transparencia Activa (independiente de las planillas de gobiernotransparente.cl)]

p171p172_ 13

P17.1.13 Tiene software especializado el drea ... [Entrega de servicios en li-nea]

pl71p172 13 1

P17.2.13 Como se provee el sistema de informacién en ... [Entrega de servicios en li-nea]

p171p172_ 14

P17.2.14 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Otra drea de trabajo 1]

pl71p172_14 1

P17.2.14 Como se provee el sistema de informacién en ... [Otra area de trabajo 1]

p171p172_15

P17.2.15 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Otra drea de trabajo 2]

pl71p172_15 1

P17.2.15 Como se provee el sistema de informacién en ... [Otra area de trabajo 2]

p171p172_16

P17.2.16 Tiene software especializado el OTRA &rea ... [Otra drea de trabajo 3]

pl71p172_16_1

P17.2.16 Como se provee el sistema de informacién en ... [Otra area de trabajo 3]

p171p172_ 17

P17.2.17 Tiene software especializado el OTRA &rea ... [Otra drea de trabajo 4]

pl71p172 17 1

P17.2.17 Como se provee el sistema de informacién en ... [Otra area de trabajo 4]

p171p172_ 18

P17.2.18 Tiene software especializado el OTRA &rea ... [Otra drea de trabajo 5]

pl71p172_18 1

P17.2.18 Como se provee el sistema de informacién en ... [Otra area de trabajo 5]

pl71pl172otherl P17.14 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra area de trabajo 1]
pl71p172otherl 1 P17.14.1 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra drea de trabajo 1]
pl71pl172other2 P17.15 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra area de trabajo 2]
pl71p172otherl 2 P17.15.1 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra drea de trabajo 2]
pl71pl172other3 P17.16 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra area de trabajo 3]
pl71p172otherl 3 P17.16.1 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra drea de trabajo 3]
pl71pl72otherd P17.17 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra area de trabajo 4]
pl71pl172otherl 4 P17.17.1 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra drea de trabajo 4]
pl71pl172other5 P17.18 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra area de trabajo 5]

pl71p172otherl 5

P17.18.1 Tiene software especializado el OTRA drea ... [Cual Otra drea de trabajo 5]

P18.1 Funcionalidad (1) que tiene el software que utiliza actuamenete para la Gestion de

p18_1 OIRS/SIAC

18 2 P18.2 Funcionalidad (2) que tiene el software que utiliza actuamenete para la Gestion de
Pe OIRS/SIAC

1 P18.3 Funcionalidad (3) que tiene el software que utiliza actuamenete para la Gestion de
p18.3 OIRS/SIAC

18 4 P18.4 Funcionalidad (4) que tiene el software que utiliza actuamenete para la Gestion de
P18 OIRS/SIAC

185 P18.5 Funcionalidad (5) que tiene el software que utiliza actuamenete para la Gestion de
Pe_ OIRS/SIAC

186 P18.6 Funcionalidad (6) que tiene el software que utiliza actuamenete para la Gestion de
pe OIRS/SIAC
pl73pl74_1 P17.1.1 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Presupuesto]
pl73p174_ 1 1 P17.2.1 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Presupuesto]
pl73p174 2 P17.1.2 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Contabilidad]
pl73p174 2 1 P17.2.2 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Contabilidad]
pl73p174 3 P17.1.3 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Personal]
pl73p174_3_1 P17.2.3 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Personal]
pl73pl74_4 P17.1.4 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Remuneraciones]
pl73pl74 4 1 P17.2.4 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Remuneraciones)
pl73pl74_5 P17.1.5 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Adquisiciones]

p173p174. 5 1

P17.2.5 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Adquisiciones]

p173p174 6

P17.1.6 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Control de Gestion]




p173p174 6 1

P17.2.6 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Control de Gestidn]

pl73pl74_7 P17.1.7 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Oficina de Partes]
pl73p174_7_1 P17.2.7 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Oficina de Partes]
pl73p174_8 P17.1.8 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Gestion documental]
pl73p174_8_1 P17.2.8 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Gestion documental]
pl73p174.9 P17.1.9 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Gestion de inventarios]

p173p174 9 1

P17.2.9 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Gestidn de inventarios]

p173p174_10

P17.1.10 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Gestion de OIRS/SIAC]

p173p174_10 1

P17.2.10 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Gestién de OIRS/SIAC]

p173p174_11

P17.1.11 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Mesa de Ayuda (Pensando en el
usuario externo/ciudadano)]

p173p174 11 1

P17.2.11 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Mesa de Ayuda (Pensando en el usuario
externo/ciudadano)]

p173p174_12

P17.1.12 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Sistema de publicacion de
Transparencia Activa (independiente de las planillas de gobiernotransparente.cl)]

p173p174_12 1

P17.2.12 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Sistema de publicacion de Transparencia
Activa (independiente de las planillas de gobiernotransparente.cl)]

p173p174_13

P17.1.13 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Entrega de servicios en linea]

p173p174_13 1

P17.2.13 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Entrega de servicios en linea]

p173p174_ 14

P17.1.14 Tiene componentes licenciados propietarios en ... Otros 1

p173pl174_14 1

P17.2.14 Tiene componentes de desarrollo propio en ... Otros 1

p173p174_15

P17.1.15 Tiene componentes licenciados propietarios en ... Otros 2

p173p174_15 1

P17.2.15 Tiene componentes de desarrollo propio en ... Otros 2

p173p174_16

P17.1.16 Tiene componentes licenciados propietarios en ... Otros 3

p173p174_16_1

P17.2.16 Tiene componentes de desarrollo propio en ... Otros 3

p173p174_17

P17.1.17 Tiene componentes licenciados propietarios en ... Otros 4

p173p174_17 1

P17.2.17 Tiene componentes de desarrollo propio en ... Otros 4

p173p174_18

P17.1.18 Tiene componentes licenciados propietarios en ... Otros 5

p173p174_18 1

P17.2.18 Tiene componentes de desarrollo propio en ... Otros 5

pl75 P175. ¢Qué tecnologias de desarrollo utilizd?
pl75_1 P175.1 Tecnologia (1) de desarrollo que utilizé
pl75 2 P175.2 Tecnologia (2) de desarrollo que utilizé
pl75 3 P175.3 Tecnologia (3) de desarrollo que utilizé
pl75 4 P175.4 Tecnologia (4) de desarrollo que utilizé
pl75 5 P175.5 Tecnologia (5) de desarrollo que utilizé
pl75 6 P175.6 Tecnologia (6) de desarrollo que utilizé
p19p20 1 1 P19.1.1 Software utilizado en direccién o departamento ... [Presupuesto]
p19p20. 1 1 1 P19.1.1 Software utilizado en direccién o departamento ... [Presupuesto]
P20.1.1 Del Software utilizado en direccién o departamento costo ejecutado el 2016 de ...
p19p20_12 [Presupuesto]
pl19p20 2 1 P19.1.2 Software utilizado en direccién o departamento ... [Contabilidad]
pl9p20_2_ 11 P19.1.2 Software utilizado en direccidon o departamento ... [Contabilidad]
P20.1.2 Del Software utilizado en direccién o departamento costo ejecutado el 2016 de ...
p19p20.2.2 [Contabilidad]
p1l9p20 3 1 P19.1.3 Software utilizado en direccién o departamento ... [Personal]

pl9p20_3_1 1

P19.1.3 Software utilizado en direccién o departamento ... [Personal]




P20.1.3 Del Software utilizado en direccién o departamento costo ejecutado el 2016 de ...

p19p20_3_2 [Personal]
p19p20 4 1 P19.1.4 Software utilizado en direccidon o departamento ... [Remuneraciones]
p19p20 4 1 1 P19.1.4 Software utilizado en direccién o departamento ... [Remuneraciones]
P20.1.4 Del Software utilizado en direccién o departamento costo ejecutado el 2016 de ...
p19p20 4 2 .
[Remuneraciones]
pl9p20_5_1 P19.1.5 Software utilizado en direccién o departamento ... [Adquisiciones]
pl19p20 51 1 P19.1.5 Software utilizado en direccién o departamento ... [Adquisiciones]
P20.1.5 Del Software utilizado en direcciéon o departamento costo ejecutado el 2016 de ...
p19p20 5 2 T
[Adquisiciones]
pl19p20 6 1 P19.1.6 Software utilizado en direccién o departamento ... [Control de Gestion]
p19p20 6 1 1 P19.1.6 Software utilizado en direccién o departamento ... [Control de Gestion]
P20.1.6 Del Software utilizado en direccion o departamento costo ejecutado el 2016 de ...
p19p20 6 2 -
[Control de Gestidn]
pl19p20 7 1 P19.1.7 Software utilizado en direccién o departamento ... [Oficina de Partes]
p19p20 7 1 1 P19.1.7 Software utilizado en direccién o departamento ... [Oficina de Partes]
19020 7 2 P20.1.7 Del Software utilizado en direccion o departamento costo ejecutado el 2016 de ...
e [Oficina de Partes]
p19p20 8 1 P19.1.8 Software utilizado en direccién o departamento ... [Gestion documental]
pl9p20_8_ 11 P19.1.8 Software utilizado en direccidon o departamento ... [Gestidon documental]
P20.1.8 Del Software utilizado en direccién o departamento costo ejecutado el 2016 de ...
p19p20 8 2 o,
[Gestion documental]
p19p20 9 1 P19.1.9 Software utilizado en direccidon o departamento ... [Gestién de inventarios]
pl9p20 9 1 1 P19.1.9 Software utilizado en direccidon o departamento ... [Gestidn de inventarios]
P20.1.9 Del Software utilizado en direccién o departamento costo ejecutado el 2016 de ...
p19p20 9 2 ) . A
[Gestion de inventarios]
p19p20_10_1 P19.1.10 Software utilizado en direccién o departamento ... [Gestion de OIRS/SIAC]

pl19p20_ 10 1 1

P19.1.10 Software utilizado en direccién o departamento ... [Gestion de OIRS/SIAC]

p19p20_10 2

P20.1.10 Del Software utilizado en direccion o departamento costo ejecutado el 2016 de ...

[Gestion de OIRS/SIAC]

p19p20 11 1

P19.1.11 Software utilizado en direccién o departamento ... [Mesa de Ayuda]

p19p20 11 1 1

P19.1.11 Software utilizado en direccién o departamento ... [Mesa de Ayuda]

p19p20 11 2

P20.1.11 Del Software utilizado en direcciéon o departamento costo ejecutado el 2016 de ...

[Mesa de Ayuda]

p19p20 12 1

P19.1.12 Software utilizado en direccién o departamento ... [Sistema de publicacion de
Transparencia Activa (independiente de las planillas de gobiernotransparente.cl)]

p19p20 12 1 1

P19.1.12 Software utilizado en direccién o departamento ... [Sistema de publicacion de
Transparencia Activa (independiente de las planillas de gobiernotransparente.cl)]

P19.1.12 Del Software utilizado en direccion o departamento costo ejecutado el 2016 de ...

p19p20 12 2 [Sistema de publicacion de Transparencia Activa (independiente de las planillas de
gobiernotransparente.cl)]
p19p20_13_1 P19.1.13 Software utilizado en direccién o departamento ... [Otra drea de trabajo]

p19p20 13 1 1

P19.1.13 Software utilizado en direcciéon o departamento ... [Otra drea de trabajo]

P19.1.13 Del Software utilizado en direccion o departamento costo ejecutado el 2016 de ... [Otra
p19p20 13 2 . A

area de trabajo]
p19p20other P19yP20. ¢Cudl es esa otra area de trabajo?

pl19p20other_1

P19yP20. (Cual es esa otra area de trabajo?

p211p212_SQ001

P21.1.1 Cuenta con sofware especializado en el servicio ... [CRM]

p211p212_SQ001_1

P21.2.1 Como provee el sitema de informacion en el servicio ... [CRM]

p211p212_SQ002

P21.1.2 Cuenta con sofware especializado en el servicio ... [Correo Electrdnico]




p211p212_5Q002_1

P21.2.2 Cémo provee el sitema de informacion en el servicio ... [Correo Electrdnico]

p211p212_SQ003

P21.1.3 Cuenta con sofware especializado en el servicio ... [Software de oficina (procesador de
texto, planilla de calculo, etc.)]

p211p212 SQO03_1

P21.2.3 Cémo provee el sitema de informacidon en el servicio ... [Software de oficina (procesador
de texto, planilla de calculo, etc.)]

p211p212_SQ004

P21.1.4 Cuenta con sofware especializado en el servicio ... [BPMS (Gestién de procesos de
negocios)]

p211p212_SQ004 1

P21.2.4 Como provee el sitema de informacion en el servicio ... [BPMS (Gestidén de procesos de
negocios)]

p211p212_SQ005

P21.1.5 Cuenta con sofware especializado en el servicio ... [Otro servicio]

p211p212_SQO05_1

P21.2.5 Como provee el sitema de informacion en el servicio ... [Otro servicio]

p21lother

P211other. ¢Especifique a que Servicio se refiere?

p2llother 1

P211other. éEspecifique a que Servicio se refiere?

p213p214_SQ001

P21.3.1 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [CRM]

p213p214_SQ001_1

P21.4.1 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [CRM]

p213p214_SQ002

P21.3.2 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Correo Electronico]

p213p214_SQ002_1

P21.4.2 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Correo Electrénico]

p213p214_5SQ003

P21.3.3 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Software de oficina (procesador de
texto, planilla de célculo, etc.)]

p213p214_SQ003_1

P21.4.3 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Software de oficina (procesador de texto,
planilla de célculo, etc.)]

p213p214_SQ004

P21.3.4 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [BPMS (Gestién de procesos de
negocios)]

p213p214_SQ004_1

P21.4.4 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [BPMS (Gestion de procesos de negocios)]

p213p214_SQO05

P21.3.5 Tiene componentes licenciados propietarios en ... [Otro servicio (sefialado
anteriormente)]

p213p214_5SQ005_1

P21.4.5 Tiene componentes de desarrollo propio en ... [Otro servicio (sefialado anteriormente)]

p215

P215. éQué tecnologias de desarrollo utilizé?

p215_1 P215.1 Tecnologia (1) de desarrollo que utilizé
p215 2 P215.2 Tecnologia (2) de desarrollo que utilizé
p215 3 P215.3 Tecnologia (3) de desarrollo que utilizé
p215 4 P215.4 Tecnologia (4) de desarrollo que utilizé
p22p23 .1 1 P22.1.1 Cudles Sofware utilizo en el servicio de ... [CRM]
p22p23_1.1.1 P22.1.1.1 Sofware (1) utilizado en el servicio de ... [CRM]
p22p23.1.12 P22.1.1.2 Sofware (2) utilizado en el servicio de ... [CRM]
p22p23. 12 P23.1.2 Costo ejecutado el 2016 por licencia propietaria en ... [CRM]
p22p23 2 1 P22.2.1 Cudles Sofware utilizado en el servicio de ... [Correo Electrdnico]
p22p23. 211 P22.2.1.1 Sofware (1) utilizado en el servicio de ... [Correo Electrénico]
p22p23. 2 12 P22.2.1.2 Sofware (2) utilizado en el servicio de ... [Correo Electrénico]
p22p23_2_2 P23.2.2 Costo ejecutado el 2016 por licencia propietaria en ... [Correo Electrénico]
P22.3.1 Cudles Sofware utilizado en el servicio de ... [Software de oficina (procesador de texto,
p22p23 .3 1 . )
planilla de calculo, etc.)]
P22.3.1.1 Sofware (1) utilizado en el servicio de ... [Software de oficina (procesador de texto,
p22p23 3 1.1 . .
planilla de calculo, etc.)]
P22.3.1.2 Sofware (2) utilizado en el servicio de ... [Software de oficina (procesador de texto,
p22p23 3.1 2 . .
planilla de célculo, etc.)]
P23.3.2 Costo ejecutado el 2016 por licencia propietaria en ... [Software de oficina (procesador
p22p23_3_2

de texto, planilla de célculo, etc.)]




p22p23 4 1 P22.4.1 Cudles sofware utilizado en el servicio de ... [BPMS (Gestién de procesos de negocios)]

p22p23_ 411 P22.4.1.1 Sofware (1) utilizado en el servicio de ... [BPMS (Gestion de procesos de negocios)]

p22p23 4 12 P22.4.1.2 Sofware (2) utilizado en el servicio de ... [BPMS (Gestién de procesos de negocios)]
P23.4.2 Costo ejecutado el 2016 por licencia propietaria en ... [BPMS (Gestion de procesos de

p22p23_ 42 negocios)]

p22p23 51 P22.5.1 Cuadles el sofware utilizado en el servicio de ... [Otro servicio]

p22p23 51 1 P22.5.1.1 Sofware(1) utilizado en el servicio de ... [Otro servicio]

p22p23 512 P22.5.1.2 Sofware(2) utilizado en el servicio de ... [Otro servicio]

p22p23 52 P23.5.2 Costo ejecutado el 2016 por licencia propietaria en ... [Otro servicio]

p22p23other P22yP23other éCudl es ese otro servicio?

p22p23other_1

P22yP23other.1 ¢Cual es ese otro servicio (1)?

p22p23other 2

P22yP23other.2 ¢Cudl es ese otro servicio (2)?

p24 P24.Su institucion icuenta con Datacenters?

p25 P25. ¢Cuantos Datacenter tiene en su institucién?

p261 1 P26.1.1 Es Cloud o Fisico en ... [Datacenter 1]

p261 1 1 P26.2.1 Escompartido con otrasinstituciones el ... [Datacenter 1]
p261 2 P26.1.2 Es Cloud o Fisico en ... [Datacenter 2]

p261 2 1 P26.2.2 Escompartido con otrasinstituciones el ... [Datacenter 2]
p261 3 P26.1.3 Es Cloud o Fisico en ... [Datacenter 3]

p261 3 1 P26.2.3 Escompartido con otrasinstituciones el ... [Datacenter 3]
p261 4 P26.1.4 Es Cloud o Fisico en ... [Datacenter 4]

p261 4 1 P26.2.4 Es compartido con otrasinstituciones el ... [Datacenter 4]
p261 5 P26.1.5 Es Cloud o Fisico en ... [Datacenter 5]

p261 5 1 P26.2.5 Es compartido con otras instituciones el ... [Datacenter 5]
p261 6 P26.1.6 Es Cloud o Fisico en ... [Datacenter 6]

p261 6 1 P26.2.6 Es compartido con otrasinstituciones el ... [Datacenter 6]
p260_1 P26.Con que otras instituciones comparte el ... [Datacenter 1]
p260_1 1 P26.1.1 Institucion (1) que comparte el ... [Datacenter 1]

p260 1 2 P26.1.2 Institucion (2) que comparte el ... [Datacenter 1]

p260_1 3 P26.1.3 Institucion (3) que comparte el ... [Datacenter 1]

p260 2 P26.2 Con que otras instituciones comparte el ... [Datacenter 2]
p260 2 1 P26.2.1 Institucion (1) que comparte el ... [Datacenter 2]

p260_3 P26.3 Con que otras instituciones comparte el ... [Datacenter 3]
p260_3 1 P26.3.1 Institucion (1) que comparte el ... [Datacenter 3]

p260_4 P26.4 Con que otras instituciones comparte el ... [Datacenter 4]
p260_4 1 P26.4.1 Institucion (1) que comparte el ... [Datacenter 4]

p260_5 P26.5 Con que otras instituciones comparte el ... [Datacenter 5]
p260 5 1 P26.5.1 Institucion que comparte el ... [Datacenter 5]

p260_6 P26.6 Con que otras instituciones comparte el ... [Datacenter 6]
p260 6 1 P26.6.1 Institucion que comparte el ... [Datacenter 6]

p262 1 P26.2.1 Es propio o externo en ... [Datacenter 1]

p262 2 P26.2.2 Es propio o externo en ... [Datacenter 2]

p262 3 P26.2.3 Es propio o externo en ... [Datacenter 3]

p262 4 P26.2.4 Es propio o externo en ... [Datacenter 4]

p262 5

P26.2.5 Es propio o externo en ... [Datacenter 5]




p262 6 P26.2.6 Es propio o externo en ... [Datacenter 6]
p2621 1 1 P2621.1.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 1]
p2621 1.1 1 P2621.1.1. Nombre el Proveedor [Datacenter 1]
p2621 1 2 P2621.1.2 Costo ejecutado 2016 del [Datacenter 1]
p2621 2 1 P2621.2.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 2]
p2621 2 2 1 P2621.2.1.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 2]
p2621 2 2 P2621.2.2 Costo ejecutado 2016 del [Datacenter 2]
p2621 3 1 P2621.3.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 3]
p2621 3 1 1 P2621.3.1.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 3]
p2621 3.2 P2621.3.2 Costo ejecutado 2016 del [Datacenter 3]
p2621 4 1 P2621.4.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 4]
p2621 4.1 1 P2621.4.1. Nombre el Proveedor [Datacenter 4]
p2621 4 2 P2621.4.2 Costo ejecutado 2016 del [Datacenter 4]
p2621 51 P2621.5.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 5]
p2621 51 1 P2621.5.1.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 5]
p2621 52 P2621.5.2 Costo ejecutado 2016 del [Datacenter 5]
p2621 6 1 P2621.6.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 6]
p2621 6_1 1 P2621.6.1.1 Nombre el Proveedor [Datacenter 6]
p2621 6 2 P2621.6.2 Costo ejecutado 2016 del [Datacenter 6]
p263_1 P26.3.1 [Datacenter 1] éCuadl es su TIER equivalente?
p263 2 P26.3.2 [Datacenter 2] ¢Cudl es su TIER equivalente?
p263_3 P26.3.3 [Datacenter 3] éCuadl es su TIER equivalente?
p263_4 P26.3.4 [Datacenter 4] ¢Cudl es su TIER equivalente?
p263_5 P26.3.5 [Datacenter 5] éCuadl es su TIER equivalente?
p263_ 6 P26.3.6 [Datacenter 6] ¢Cudl es su TIER equivalente?

p264p267 1 1

P264yP267.1.1 [Datacenter 1] [N° de ntcleos] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267_1 2

P264yP267.1.2 [Datacenter 1] [Velocidad promedio (Ghz)] Nos podria indicar lo siguiente
respecto a sus Datacenter

p264p267_1_3

P264yP267.1.3 [Datacenter 1] [RAM (GB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267_1 4

P264yP267.1.4 [Datacenter 1] [Storage (TB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 2 1

P264yP267.2.1 [Datacenter 2] [N° de nucleos] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 2 2

P264yP267.2.2 [Datacenter 2] [Velocidad promedio (Ghz)] Nos podria indicar lo siguiente
respecto a sus Datacenter

p264p267 2 3

P264yP267.2.3 [Datacenter 2] [RAM (GB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 2 4

P264yP267.2.4 [Datacenter 2] [Storage (TB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267_3 1

P264yP267.3.1 [Datacenter 3] [N° de nucleos] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267_3 2

P264yP267.3.2 [Datacenter 3] [Velocidad promedio (Ghz)] Nos podria indicar lo siguiente
respecto a sus Datacenter

p264p267 3 3

P264yP267.3.3 [Datacenter 3] [RAM (GB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 3 4

P264yP267.3.4 [Datacenter 3] [Storage (TB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter




p264p267_4 1

P264yP267.4.1 [Datacenter 4] [N° de nucleos] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267_4 2

P264yP267.4.2 [Datacenter 4] [Velocidad promedio (Ghz)] Nos podria indicar lo siguiente
respecto a sus Datacenter

p264p267 4 3

P264yP267.4.3 [Datacenter 4] [RAM (GB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 4 4

P264yP267.4.4 [Datacenter 4] [Storage (TB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 5 1

P264yP267.5.1 [Datacenter 5] [N° de nucleos] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 5 2

P264yP267.5.2 [Datacenter 5] [Velocidad promedio (Ghz)] Nos podria indicar lo siguiente
respecto a sus Datacenter

p264p267_5 3

P264yP267.5.3 [Datacenter 5] [RAM (GB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 5 4

P264yP267.5.4 [Datacenter 5] [Storage (TB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 6 1

P264yP267.6.1 [Datacenter 6] [N° de nUcleos] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 6 2

P264yP267.6.2 [Datacenter 6] [Velocidad promedio (Ghz)] Nos podria indicar lo siguiente
respecto a sus Datacenter

p264p267_6_3

P264yP267.6.3 [Datacenter 6] [RAM (GB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

p264p267 6 _4

P264yP267.6.4 [Datacenter 6] [Storage (TB)] Nos podria indicar lo siguiente respecto a sus
Datacenter

xP27_1 xP27.1 Catastro sitios web (Base simple) ...

7 1 P27.1 [NUmero de sitios web:] Indique nimero de sitios web con los que cuenta su
Pel_ institucion:Debe ser el mismo nimero de sitios web listados en la planilla enviada.
p281 1 P28.1.1 [Administrador técnico] Sefiale si su institucion cuenta con los siguientes perfiles.
p281 2 P28.1.2[Administrador de contenido] Sefiale si su institucion cuenta con los siguientes perfiles.
p281 3 P28.1.3[Encargado de seguridad] Sefiale si su institucién cuenta con los siguientes perfiles.
p281 4 P28.1.4[No cuento con los perfiles] Sefiale si su institucién cuenta con los siguientes perfiles.
p282 1 1 P282 1 1 Del Administrador Técnico, podria ... [Indicar nombre]

59 P29. Indigue cudl es su nivel de cumplimiento respecto a los lineamientos de la Gui-a técnica para
P laimplementacion de sitios web accesibles (SENADIS):

P30. ¢El equipo técnico y/o profesional relacionado ala mantencion, administracion, generacidén
p30 de contenido o supervision del sitio, ha sido capacitado en la aplicacion de las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 del W3C?
11 P31.1 [Accesibilidad a sus sitios web] La institucion cuenta con un profesional a cargo cuyo rol

p31_ principal de sus funciones es la supervisién de la:

319 P31.2 [Seguridad para sus portales web] La institucién cuenta con un profesional a cargo cuyo rol
3l principal de susfunciones es la supervision de la:

3 P32 ¢En su estrategia de gobierno digital tiene contemplado el desarrollo de iniciativas de
P Gobierno Movil mGob (ej: desarrollo de aplicaciones nativas, sitios web responsivos)?
p33_1 P33.1 Iniciativas (1) que tiene sobre Gobierno mévil ...
p33_2 P33.2 Iniciativas (2) que tiene sobre Gobierno movil ...
p33 3 P33.3 Otras Iniciativas que tiene sobre Gobierno Movil
p33_other P33.3 [Otro] Indique por favor, qué otro tipo de iniciativas sobre Gobierno mévil tiene
p33_other 1 P33.3.1 [Otro] Indigue por favor, qué otro tipo de iniciativas sobre Gobierno mévil tiene

4 P34.¢lainstitucidn considera habitualmente a sus usuarios (externo/ciudadano) en el desarrollo

p3 de proyectos web (entrevistas, pruebas de usabilidad, revision de prototipos, etc.)?

35 1 P35.1 Manera (1) que lainstitucion aborda la medicion de experiencia de usuarios
p3o_

(externos/Ciudadanos) por los servicios que entrega de forma digital




P35.2 Manera (2) que la institucion aborda la medicion de experiencia de usuarios

p35.2 (externos/Ciudadanos) por los servicios que entrega de forma digital

P35.3 Manera (3) que lainstitucion aborda la medicion de experiencia de usuarios
p35.3 (externos/Ciudadanos) por los servicios que entrega de forma digital

P35.4 Manera (4) que lainstitucion aborda la medicion de experiencia de usuarios
p3>_4 (externos/Ciudadanos) por los servicios que entrega de forma digital

P36a.1 Frecuencia (1) en que la institucion mide de manera interna la satisfaccion de sus
p36a_l usuarios/as (externos/ciudadanos) por los servicios que entrega en forma digital

P36a.2 Frecuencia (2) en que la institucion mide de manera interna la satisfaccion de sus
p36a_2 usuarios/as (externos/ciudadanos) por los servicios que entrega en forma digital

P36a.3 Frecuencia (3) en que la institucion mide de manera interna la satisfaccion de sus
p36a_3 usuarios/as (externos/ciudadanos) por los servicios que entrega en forma digital

P36a.4 Frecuencia (4) en que la institucién mide de manera interna la satisfaccion de sus
p36a_4 usuarios/as (externos/ciudadanos) por los servicios que entrega en forma digital

P36b.1 Frecuencia (1) en que la institucion mide de manera externalizada la satisfaccion de sus
p36b_1 usuarios/as (externos/ciudadanos) por los servicios que entrega en forma digital

P36b.2 Frecuencia (2) en que la institucion mide de manera externalizada la satisfaccion de sus
p36b_2 usuarios/as (externos/ciudadanos) por los servicios que entrega en forma digital

P36b.3 Frecuencia (3) en que la institucion mide de manera externalizada la satisfaccion de sus
p36b_3 usuarios/as (externos/ciudadanos) por los servicios que entrega en forma digital

P36b.4 Frecuencia (4) en que la institucion mide de manera externalizada la satisfaccion de sus
p36b_4 usuarios/as (externos/ciudadanos) por los servicios que entrega en forma digital

P37. Al digitalizar un tramite o servicio éConsideran como parte del proyecto mecanismos de
p37 difusién/promocion?

P38.1 En relacién a la promocidn del uso de tramites o servicios digitales de su institucién, indique
p38_1 mecanismo (1) que utiliza habitualmente

P38.2 En relacién ala promocidn del uso de tramites o servicios digitales de su institucién, indique
p38_2 mecanismo (2) que utiliza habitualmente

P38.3 En relacién ala promocion del uso de tramites o servicios digitales de su institucién,
p383 indique mecanismo (3) que utiliza habitualmente

P38.4 En relacién a la promocion del uso de tramites o servicios digitales de su institucién,
p38_4 indique mecanismo (4) que utiliza habitualmente

P38.5 En relacion a la promocion del uso de tramites o servicios digitales de su institucién,
p38_5 indique mecanismo (5) que utiliza habitualmente

xP38.1 Agrupacion (1) de mecanismos que utiliza habitualmente en relacion a la promocion del
xP38_1 usos de tramites o servicios digitales de su institucion

xP38.2 Agrupacién (2) de mecanismos que utiliza habitualmente en relacion a la promocién del
xP38_2 usos de tramites o servicios digitales de su institucion
p39 1 P39.1 Respecto a la campaiia de difusién a usuarios, Medio (1) en que lo realiza?
p39 2 P39.2 Respecto ala campafia de difusion a usuarios, Medio (2) en que lo realiza?
p39 3 P39.3 Respecto ala campaiia de difusién a usuarios, Medio (3) en que lo realiza?
p39 4 P39.4 Otros medios que realiza campafia de difusion
p39_other P39. [Otro] Respecto a la campafia de difusién a usuarios éPor qué otros medios la realiza?
p39 other 1 P39.1 [Otro] Medio (1) que realiza campafa de difusién a usuarios
p39 other 2 P39.2 [Otro] Medio (2) que realiza campafia de difusién a usuarios
p39 other 3 P39.3 [Otro] Medio (3) que realiza campafa de difusién a usuarios

P40.1 Institucidon cuenta con Canal Tipo de Registro (1) para atencion de tramites o atenciones
p40_1 realizadas

P40.2 Institucién cuenta con Canal Tipo de Registro (2) para atencidn de tramites o atenciones
p40_2 realizadas
040.3 P40.3 Institucién cuenta con Canal Tipo de Registro (3) para atencidn de tramites o atenciones

realizadas




P40.4 Institucion cuenta con Canal Tipo de Registro (3) para atencion de tramites o atenciones

p40_4 realizadas
p4l P41.Por favorindique el alcance de su registro seguin los tramites que posee su institucion

421 1 P421.1 La Firma Electrénica Avanzada en su intitucion se uso en (SIAPER CGR) para los siguientes
pasi_ Casos ...

421 2 P421.2 La Firma Electrénica Avanzada en su intitucion se uso en (Gestion Documental
P = institucional) para los siguientes casos ...

401 3 P421.3 La Firma Electronica Avanzada en su intitucidn se uso en (Certificado Electrénico) para los
P - siguientes casos ...

421 4 P421.4 La Firma Electronica Avanzada en su intitucion se uso en (Resoluciones) para los siguientes
pasl Casos ...

4215 P421.5 La Firma Electrénica Avanzada en su intitucion se uso en (Oficios) para los siguientes casos
pazl_.

421 P421.6 La Firma Electronica Avanzada en su intitucién se uso en (Convenios con otras
p421.6 instituciones) para los siguientes casos ...

421 7 P421.7 La Firma Electrénica Avanzada en su intitucion se uso en (Otro caso de uso) para los
P - siguientes casos ...Otro caso de uso
p421lother P421.[Otro] éCudl es ese otro caso de uso?
p42lother 1 P421.1 [Otro] ¢Cudl es ese otro caso de uso?
p422 1 P422.1 Los Certificados son emitidos para ... [SIAPER (CGR)]
p422 2 P422.2 Los Certificados son emitidos para ... [Gestion Documental institucional]
p422 3 P422.3 Los Certificados son emitidos para ... [Certificado Electrénico]
p422_4 P422.4 Los Certificados son emitidos para ... [Resoluciones]
p422 5 P422.5 Los Certificados son emitidos para ... [Oficios]
p422_6 P422.6 Los Certificados son emitidos para ... [Convenios con otras instituciones]
p422 7 P422.7 Los Certificados son emitidos para ... [Otros]
p423_1 1 P423.1.1 Podriaindicarnos de SIAPER (CGR) ... [N° de firmantes autorizados por la institucion]
p423 1 2 P423.1.2 Podriaindicarnos de SIAPER (CGR) ... [Volumen de firmas al afio 2016]

423 2 1 P423.2.1 Podriaindicarnos de Gestién Documental institucional ... [N° de firmantes autorizados
R por lainstitucion]

423 2 2 P423.2.2 Podriaindicarnos de Gestidon Documental institucional ... [Volumen de firmas al afio
pa23_2_. 2016]

493 3 1 P423.3.1 Podriaindicarnos de Certificado Electronico ... [N° de firmantes autorizados por la
pass_s_ institucion]
p423 3 2 P423.3.2 Podriaindicarnos de Certificado Electrénico ... [Volumen de firmas al afio 2016]
p423_4 1 P423.4.1 Podriaindicarnos de Resoluciones ... [N° de firmantes autorizados por la institucién]
p423 4 2 P423.4.2 Podriaindicarnos de Resoluciones ... [Volumen de firmas al afio 2016]
p423 51 P423.5.1 Podriaindicarnos de Oficios ... [N° de firmantes autorizados por la institucidn]
p423 5 2 P423.5.2 Podria indicarnos de Oficios ... [Volumen de firmas al afio 2016]

423 6 1 P423.6.1 Podriaindicarnos de Convenios con otras instituciones ... [N° de firmantes autorizados
R por lainstitucion]

2 5 P423.6.2 Podriaindicarnos de Convenios con otrasinstituciones ... [Volumen de firmas al afio
pa23_6_ 2016]
p423_7_ .7.1 Podriaindicarnos de Otros ... e firmantes autorizados por la institucion

423 71 P423.7.1 Podriaindi deO [N°defi izad la institucidn]

.7.2 Podriaindicarnos de Otros ... [Volumen de firmas al afio

p423_ 7 2 P423.7.2 Podriaindi deO [Vol defi | afio 2016]

43 P43. ¢Tiene su institucion una poli-tica general de seguridad de la informacion, basada en la
P implementacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)?

4z P44. iHace cuanto tiempo fue revisada por Ultima vez la poli-tica general de seguridad vigente en
p

su institucion?

p45 1

P45.1 Su institucion cuenta con esta funcién ... [Encargado de Seguridad]




p45 2 P45.2 P45.1 Su institucidon cuenta con esta funcion ... [Comité de Seguridad]
p45 3 P45.3 P45.1 Su institucion cuenta con esta funcién ... [Comité de Riesgo]
p45_4 P45.4 P45.1 Su institucidn cuenta con esta funcion ... [Encargado de Riesgo]
P46. En el contexto del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién ¢A quién reporta el
p46 Encargado de Seguridad?
P46. [Otro] En el contexto del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion ¢A quién
p46_other reporta el Encargado de Seguridad?
P46.1 [Otro] En el contexto del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién éA quién
p46_other_1 reporta el Encargado de Seguridad?
P47. Respecto del Encargado de Seguridad éEste funcionario tiene dedicacidon exclusiva a esta
P47 funcion?
p48 P48. ¢En su institucion existe un Comité de Seguridad?
p49 1 P49.1 Integran este Comité de Seguridad el ... [Encargado de Seguridad]
p49 2 P49.2 Integran este Comité de Seguridad el ... [Jefe de Servicio]
p49 3 P49.3 Integran este Comité de Seguridad el ... [Jefe o profesional de Informatica)
p49 4 P49.4 Integran este Comité de Seguridad el ... [Jefe o profesional de Administracién y Finanzas]
P49.5 Integran este Comité de Seguridad el ... [Jefe o profesional de Recursos Humanos (Gestion
p49_> de Personas)]
p49 6 P49.6 Integran este Comité de Seguridad el ... [Jefe o profesional de Auditoria]
p49 7 P49.7 Integran este Comité de Seguridad el ... [Jefe o profesional de Control de Gestidn]
p49 8 P49.8 Integran este Comité de Seguridad el ... [Otro]
p49other P49.[Otro] ¢Quién es ese otro que integra el Comité de Seguridad?
p49 other 1 P49.1 [Otro] ¢Quién es ese otro (1) que integra el Comité de Seguridad?
p49 other 2 P49.2 [Otro] ¢Quién es ese otro (2) que integra el Comité de Seguridad?
p49 other 3 P49.3 [Otro] ¢Quién es ese otro (3) que integra el Comité de Seguridad?
p49 other 4 P49.4 [Otro] ¢Quién es ese otro (4) que integra el Comité de Seguridad?
p49 other 5 P49.5 [Otro] ¢Quién es ese otro (5) que integra el Comité de Seguridad?
p49 other 6 P49.6 [Otro] ¢Quién es ese otro (6) que integra el Comité de Seguridad?
p50 P50. ¢Realiza su institucion un Andlisis de Riesgos de sus activos de informacion?
p51 P51. ¢Cada cuanto tiempo se realiza dicho analisis de riesgos?
P52. Este analisis de riesgo éContiene un plan de trabajo para mitigar riegos mas cri-ticos para su
p>2 institucion?
P53. Este analisis de riesgo ¢ Qué metodologia utiliza su instutucion para realizar sus analisis de
p>3 riesgo?
P53 [Otro] Este analisis de riesgo ¢Qué Otra metodologia utiliza su instutucion para realizar sus
p53_other analisis de riesgo?
p54 P54.:Qué metodologia utiliza su institucién para realizar su anélisis de riesgos?
p54 other P54.[0tro] ¢Qué metodologia utiliza su institucién para realizar su andlisis de riesgos?

p54_other 1 1

P54.1 [Otro] ¢Qué metodologia utiliza su institucidn para realizar su andlisis de riesgos?

P55.1 Procedimiento (1) que existe en su Institucién sobre manipulacion de un documento

p55_1 electrénico

P55.2 Procedimiento (2) que existe en su Institucion sobre manipulaciéon de un documento
p>35_2 electrénico

P55.3 Procedimiento (3) que existe en su Institucion sobre manipulaciéon de un documento
p>53 electrénico

P55.4 Procedimiento (4) que existe en su Institucién sobre manipulaciéon de un documento
p>>_4 electrénico
056.1 P56.1 Su institucion cuenta con la politica de respaldo ... [Periodicidad (tiempo de

almacenamiento) de respaldo]




P66.2 Su institucion cuenta con la politica de respaldo ... [Almacenamiento de respaldo (lugary

p>6_2 medio)]
p56_3 P56.3 Su institucion cuenta con la politica de respaldo ... [Control de acceso de respaldo]
p56_4 P56.4 Su institucion cuenta con la politica de respaldo ... [Pruebas de respaldo]

P57. ¢Su instituciéon promueve buenas practicas para reducir el riesgo de acceso no autorizado a
p>7 documentos electronicos o sistemas informaticos?

P58.1 Su institucion cuenta con instrucciones al uso de redes en el siguiente aspecto ... [Las redes
p>8_1 y servicios de red a las que el acceso estd permitido]

P58.2 Su institucion cuenta con instrucciones al uso de redes en el siguiente aspecto ... [Los
p58 2 procedimientos de autorizacidon para determinar quién tiene permitido acceder a las distintas

redes y servicios de red]

P58.3 Su institucion cuenta con instrucciones al uso de redes en el siguiente aspecto ... [Los
p58 3 controles de gestion y procedimientos para proteger el acceso a las conexiones de la red y servicios

dered]

P58.4 Su institucion cuenta con instrucciones al uso de redes en el siguiente aspecto ... [Acceso
p>8_4 remoto via VPN]

P58.5 Su institucion cuenta con instrucciones al uso de redes en el siguiente aspecto ... [Acceso
p>8_5 Remoto via Telnet, FTP u otros]

P59.1 Su institucion cuenta con plan de continuidad del negocio (BCP) para proceso y producto
p>9_1 en ... [Plan de continuidad del negocio (BCP)]

P59.2 Su institucion cuenta con plan de recuperacién (DRP) para proceso y producto en ... [Plan
p>9_2 para recuperacion ante desastres (DRP)]

P59.1.1 ¢Cudando estd considerado iniciar el desarrollo de ... ? ... [Plan de continuidad del negocio
p591_1 (BCP)]

P59.1.2 ¢Cuéndo estd considerado iniciar el desarrollo de ... ? ... [Plan para recuperacion ante
p591.2 desastres (DRP)]

P59.2.1 Planes (BCP) considera aspecto de la seguridad de lainformacion de... [Plan de
p5921 continuidad del negocio (BCP)] en ...

P59.2.2 Planes (DRP) considera aspecto de la seguridad de la informacion de ... [Plan para
p>92_2 recuperacion ante desastres (DRP)]

P60. ¢Su institucién cuenta con un punto de contacto en modalidad 24/7 para la atencién de
P60 incidentes de seguridad de la informacion?

P61.1 Lainstitucién cuenta con mecanismo para agrupar los actores relevante en seguridad de la
pe1_1 informacién en ... [Casilla de correo electrénico dedicada a este fin]

P61.2 Lainstitucién cuenta con mecanismo para agrupar los actores relevante en seguridad de la
p61.2 informacién en ... [Plataforma o sistema de gestién de incidentes de la institucion]

P61.3 Lainstitucién cuenta con mecanismo para agrupar los actores relevante en seguridad de la
p61.3 informacioén en ... [Equipo o Grupo (interno) de Respuesta a Incidentes de Seguridad]

P61.4 Lainstitucién cuenta con mecanismo para agrupar los actores relevante en seguridad de la
P61 4 informacién en ... [Contacto directo con actores relevantes (externos)]

P61.5 Lainstitucién cuenta con mecanismo para agrupar los actores relevante en seguridad de la
p61 5 informacién en ... [Membresia activa en grupos de actores relevantes de respuesta a incidentes de

seguridad (CSIRT, otros)]

P62.1 Lainstitucién cuenta con mecanismo de revisién relevante en seguridad de la informacion
p62_1 en ... [Revision interna (quien implementa es quien revisa)]

P62.2 Lainstitucién cuenta con mecanismo de revision relevante en seguridad de la informacién
P62 2 en ... [Revisidn interna independiente (quien implementa es distinto de quien revisa, por ejemplo

revisiones cruzadas o por auditori-a interna)]

P62.3 Lainstitucién cuenta con mecanismo de revisién relevante en seguridad de la informacién
p62.3 en ... [Revision externa (realizada en contexto del Indicador SSI PMG/MEI)]
p62_4 P62.4 Lainstitucion cuenta con mecanismo de revision relevante en seguridad de la informacién

en ... [Revision externa (auditori-as ISO para certificacién, consultori-as externas, otras revisiones)]




P63.1 En el contexto del Indicador de Seguridad de la Informacién PMG/MEI, indique en PRIMER

p63_1 lugar el dominio que a su jucio requiere mas apoyo

P63.2 En el contexto del Indicador de Seguridad de la Informacién PMG/MEI, indique en
p63_2 SEGUNDO lugar el dominio que a su jucio requiere mas apoyo

P63.3 En el contexto del Indicador de Seguridad de la Informacion PMG/MEI, indique en TERCER
p63_3 lugar el dominio que a su jucio requiere mas apoyo

P64.1 [¢Conoce el concepto de Datos Abiertos?], En relacion a la publicacion Datos Abiertospor
p64_1 parte de su institucién

P64.2 [{Conoce el Portal de Datos (datos.gob.cl)?], En relacién a la publicacién Datos Abiertospor
p64_2 parte de su institucién

P64.3 [¢Publica datos en formatos abiertos en su sitio web institucional o en uno dispuesto para
p64_3 esos fines?], En relacion a la publicacién Datos Abiertospor parte de su institucion

P64.4 [¢Publica datos en formatos abiertos en el Portal de Datos (datos.gob.cl)?], En relacién ala
p64_4 publicacion Datos Abiertospor parte de su institucion
p65_1 P65.1 ¢Cudl es la frecuencia de publicacion de datos? ... [Sitio web institucional]
p65 2 P65.2 éCudl es la frecuencia de publicacion de datos? ... [Portal de Datos (datos.gob.cl)]

P66. ¢En su institucion existe un funcionario cuya funcién principal es ser encargado de Datos
P66 Abiertos?
p67 P67.¢A qué drea pertenece?
p67_other P67.[0Otro] éA qué otra area pertenece?
p67_other 1 P67.1 [Otro] ¢A qué otra area pertenece?
p68 P68¢A qué nivel organizacional se abordan los datos abiertos en la institucion?
p69 1 P69.1 ¢Su institucién promueve la reutilizacién de datos abiertos publicados? Opcion (1)
p69 2 P69.2 éSu institucion promueve la reutilizacién de datos abiertos publicados? Opcién (2)
p69 3 P69.3 ¢Su institucién promueve la reutilizacién de datos abiertos publicados? Opcion (3)
p69 4 P69.4 éSu institucion promueve la reutilizacién de datos abiertos publicados? Opcién (4)
p69 _other P69. [Otro] ¢Su institucion promueve la reutilizacion de datos abiertos publicados? Otras
p69 other 1 P69.1 [Otro] éSu institucion promueve la reutilizacion de datos abiertos publicados? Otras
p70_1 P70.1 ¢Dispone de recursos propios para estos fines (1)?
p70 2 P70.2 éDispone de recursos propios para estos fines (2)?
p70_3 P70.3 ¢Dispone de recursos propios para estos fines (3)?
p71 1 P71.1 Opcidn 1 de cdémo se aborda lainnovacién en su institucion
p71_2 P71.2 Opcién 2 de como se aborda lainnovacidn en su institucion
p71 3 P71.3 Opcion 3 de cdmo se aborda lainnovacién en su institucion
p71_4 P71.4 Opcién 4 de como se aborda lainnovacidn en su institucion
P71.5 P71.5 Otros
p71_other P71.5 [Otro] éCémo se aborda lainnovacion en su institucion?
p71 other 1 P71.5.1 [Otro] éComo se aborda lainnovacion en su instituciéon?

P72.¢éSu institucién desarrolld en el Ultimo afio algiin proyecto de innovacion mediante el uso de
p72 tecnologi-as digitales?
p73 1 1 P73.1.1 Su institucidn tiene una cuenta oficial de... Red Social (1)
p73.12 P73.1.2 Su institucidn tiene una cuenta oficial de... Red Social (2)
p73_1.3 P73.1.3 Su institucidn tiene una cuenta oficial de... Red Social (3)
p73 2 1 P73.2.1 Su Autoridad Principal (Ministro) tiene una cuenta oficial de... Red Social (1)
p73. 2 2 P73.2.2 Su Autoridad Principal (Ministro) tiene una cuenta oficial de... Red Social (2)
p73.2 3 P73.2.3 Su Autoridad Principal (Ministro) tiene una cuenta oficial de... Red Social (3)
p73 3 1 P73.3.1 Su Autoridad Principal (Subsecretario) tiene una cuenta oficial de... Red Social (1)

(

p73.3 2

P73.3.2 Su Autoridad Principal (Subsecretario) tiene una cuenta oficial de... Red Social (2)




p73 33 P73.3.3 Su Autoridad Principal (Subsecretario) tiene una cuenta oficial de... Red Social (3)
p73 4 1 P73.4.1 Su Autoridad Principal (Jefe de Servicio) tiene una cuenta oficial de... Red Social (1)
p73 4 2 P73.4.2 Su Autoridad Principal (Jefe de Servicio) tiene una cuenta oficial de... Red Social (2)
p73 4 3 P73.4.3 Su Autoridad Principal (Jefe de Servicio) tiene una cuenta oficial de... Red Social (3)
P74. ¢Su institucion cuenta con al menos un profesional responsable de construir, gestionar y
p74 . . ) .
administrar lacomunidad on line (Community Manager)?
25 SQ001 P75.1 Gasto de su institucion ejecutado el 2016 en ...[Fraccién correspondiente al area Tl
p75.5Q contenida en gastos en personal TIC (Subti-tulo 21.01 /21.02 /21.03)]
25 50002 P75.2 Gasto de su institucion ejecutado el 2016 en ...[Fraccién correspondiente al drea Tl
p75.5Q contenida en estudios e investigaciones (Subti-tulo 22.11.001)
; P75.3 Gasto de su institucion ejecutado el 2016 en ...[Fraccién correspondiente al area Tl
p75.5Q003 contenida en cursos de capacitacion (Subti-tulo 22.11.002)
25 50004 P75.4 Gasto de su institucion ejecutado el 2016 en ...[Fraccion correspondiente al area Tl
P75.5Q contenida en transferencias corrientes a otras entidades publicas (Subti-tulo 24.03)
25 50005 P75.5 Gasto de su institucion ejecutado el 2016 en ...[Fraccién correspondiente al area Tl
p75_5Q contenida en transferencias de capital a otras entidades publicas (Subti-tulo 33.03)
p76 P76.éGasto de su institucion ejecutado el 2016 de su organizacion?
271 P77.1 De la siguiente funcion del drea de informatica, cudl es su nivel de externalizacion de ...
PRI/ [Construccidn y despliegue de Infraestructura Tl (ejemplo: redes, Datacenter)]
P77.2 De la siguiente funcion del area de informatica, cudl es su nivel de externalizacién de ...
p77_2 [Operacidn (ejemplo: redes, sistemas de informacién, aplicaciones, sitio web, seguridad
informatica, Datacenter)]
17 3 P77.3 De lasiguiente funcion del drea de informatica, cual es su nivel de externalizacién de ...
P/ [Aseguramiento de calidad (QA)]
P77.4 De lasiguiente funcion del drea de informatica, cual es su nivel de externalizacién de ...
p77_4 o . A o . S .
[Mantencion (ejemplo: equipos, sistemas, actualizaciones, sistemas de seguridad informatica)]
175 P77.5 De lasiguiente funcion del area de informatica, cual es su nivel de externalizacién de ...
PI7- [Desarrollo (ejemplo: sistemas de informacion, aplicaciones)]
P77.6 De la siguiente funcion del drea de informatica, cudl es su nivel de externalizacion de ...
p77_6 L o
[Soporte técnico (mesa de ayuda a usuarios internos o externos)]
27 5 P77.7 De la siguiente funcion del drea de informatica, cudl es su nivel de externalizacion de ...
Pr/ [Monitoreo (supervision del estado de la infraestructuray los servicios)]
P78.1 Porcentaje de Gastos ejecutado TIC el 2016 por la funcidn ... [Construccion y despliegue de
p78_1 .
Infraestructura Tl (ejemplo: redes, datacenters)]
28 2 P78.2 Porcentaje de Gastos ejecutado TIC el 2016 por la funcidn ... [Administracion (ejemplo:
P/e_ redes, sistemas de informacidn, aplicaciones, sitio web, seguridad informatica, datacenters)]
P78.3 Porcentaje de Gastos ejecutado TIC el 2016 por la funcidn ... [Aseguramiento de calidad
p78 3
(QA)]
P78.4 Porcentaje de Gastos ejecutado TIC el 2016 por la funcidn ... [Mantencion (ejemplo:
p78 4 . . o . o o
equipos, sistemas, actualizaciones, sistemas de seguridad informatica)]
18 5 P78.5 Porcentaje de Gastos ejecutado TIC el 2016 por la funcidn ... [Desarrollo (ejemplo: sistemas
/e de informacidn, aplicaciones)]
; P78.6 Porcentaje de Gastos ejecutado TIC el 2016 por la funcidn ... [Soporte técnico (mesa de
p78_6 ayuda a usuarios internos o externos)]
P78.7 Porcentaje de Gastos ejecutado TIC el 2016 por la funcidn ... [Monitoreo (supervision del
p78 7 ) -
estado de lainfraestructuray los servicios)]
p79 P79. Por favor, si tiene alglin comentario sobre la encuesta, indiquelo aqui:
p79_1 P79.1 Tiene algiin comentario (1) sobre la encuesta ... indiquelo en esta pregunta
p79 2 P79.2 Tiene alglin comentario (2) sobre la encuesta ... indiquelo en esta pregunta
p79_3 P79.3 Tiene algiin comentario (3) sobre la encuesta ... indiquelo en esta pregunta
p79 4 P79.4 Tiene alglin comentario (4) sobre la encuesta ... indiquelo en esta pregunta
(

p79 5

P79.5 Tiene algiin comentario (5) sobre la encuesta ... indiquelo en esta pregunta




Muchas gracias por su participacion! Para finalizar el proceso de la encuesta seleccione la opcién

ins2 Estoy de acuerdo en terminar el cuestionario y luego el botdn Enviar

xPond_Datl Numero de dreas o instituciones que usan el Datacenter (1)

xPeso_Datl Peso del Datacenter (1) en relacidn al numero de areas o instituciones que lo usan (n/1)
xPond_Dat2 Numero de dreas o instituciones que usan el Datacenter (2)

xPeso_Dat2 Peso del Datacenter (2) en relacidn al numero de areas o instituciones que lo usan (n/1)
xPond_Dat3 Numero de dreas o instituciones que usan el Datacenter (3)

xPeso_Dat3 Peso del Datacenter (3) en relacién al numero de areas o instituciones que lo usan (n/1)
xPond_Dat4 Numero de dreas o instituciones que usan el Datacenter (4)

xPeso_Dat4 Peso del Datacenter (4) en relacidn al numero de areas o instituciones que lo usan (n/1)
xPond_Dat5 Numero de dreas o instituciones que usan el Datacenter (5)

xPeso_Dat5 Peso del Datacenter (5) en relacidn al numero de areas o instituciones que lo usan (n/1)
xPond_Dat6 Numero de dreas o instituciones que usan el Datacenter (6)

xPeso_Dat6 Peso del Datacenter (6) en relacidn al numero de areas o instituciones que lo usan (n/1)
xPond_DatT Suma de todos los Pesos de cada Datacenter

xPond_Fin Ponderador Final (xPond_DatT (Pond defila)) /la suma dela column xPond_DatT
Inf_Partida Partida

Inf_Capitulo Capitulo

Inf_Programa Programa

Inf_Moneda Moneda

Inf_Nombre_Programa

Nombre de Programa

Inf_ 2205005 Servicio Telefonia Fija

Inf_ 2205006 Servicio Telefonia Celular

Inf_ 2205007 Servico Acceso a Internet

Inf_ 2205008 Servicio Enlaces de Telecomunicaciones

Inf 2209006 Arriendo de Equipos Informaticos

Inf 2211003 Servicios Informaticos

Inf 2204009 Insumos, Repuestosy Accesorios Computacionales

Inf_ 2206007 Mantenimiento y Reparaciones de Equipos Informaticos
Inf 2211002 Servicios Técnicosy Profesionales - Servicios Informaticos
Inf_ 2906001 Equipos computacionalesy Perifericos

Inf_ 2906002 Equipos de Comunicaciones para redes Informaticas

Inf_ 2907001 Sistemas de Informacién

Inf 2907002 Programas Computacionales

Dip_MINISTERIO Ministerio (Dipres)

Dip_SERVICIO Servicio (Dipres)

Dip_Pres2016 Presupuesto 2016, Dipres

Dip_Gas2016 Gasto ejecutado 2016, Dipres

Suma_Gasto_TIC_Dipres

Suma de Gastos TIC Dipres

Suma_Gasto_TIC_EIGD 2017

Suma de Gastos TIC EIGD 2017

Gasto_TIC_DIPRES_EIGD

Gasto TIC DIPRES EIGD

Porc_Gasto_TIC Total

Porcentajes de Gastos TIC Total

xV6

xV6. ¢ El sitio web es responsivo?

xV7

xV7. Nivel de accesibilidad segtin evaluacién del sitio




