
VARIABLES COD_VARIABLES ETIQUETAS

1 FFAA y Seguridad

2 Gobiernos Regionales

3 Servicios Ciudadanos

4 Servicios de Salud

5 Superintendencias

98 Otros

1 Soporte de las operaciones básicas de la 
institución

2
Digitalización de trámites asociados a los 
productos estraté

3
Realizar proyectos institucionales

4

No tengo definición de un plan estratégico

11
Desarrollo tecnologico de la institución

12 Gestión de contratos

13 Gestión de infraestructura

14 Gobernabilidad de los servicios tecnológicos (TI) 
de la inst

15
Innovación de servicios / Procesos

16

Interoperabilidad con otros servicios / Procesos

17 Monitoreo de desarrollo de competencias y 
estándares

Estudio SEGPRES 2017 (Etiquetas de Preguntas)

TIPIFICACION

p7_1



18 Plataforma de sistemas para implementar 
estrategias

19
Soluciones y prevención de riesgos

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 Soporte de las operaciones básicas de la 
institución

2
Digitalización de trámites asociados a los 
productos estraté

3
Realizar proyectos institucionales

4

No tengo definición de un plan estratégico

11
Desarrollo tecnologico de la institución

12 Gestión de contratos

13 Gestión de infraestructura

14 Gobernabilidad de los servicios tecnológicos (TI) 
de la inst

15
Innovación de servicios / Procesos

16

Interoperabilidad con otros servicios / Procesos

17 Monitoreo de desarrollo de competencias y 
estándares

18 Plataforma de sistemas para implementar 
estrategias

p7_1

p7_2



19
Soluciones y prevención de riesgos

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 Soporte de las operaciones básicas de la 
institución

2
Digitalización de trámites asociados a los 
productos estraté

3
Realizar proyectos institucionales

4

No tengo definición de un plan estratégico

11
Desarrollo tecnologico de la institución

12 Gestión de contratos

13 Gestión de infraestructura

14 Gobernabilidad de los servicios tecnológicos (TI) 
de la inst

15
Innovación de servicios / Procesos

16

Interoperabilidad con otros servicios / Procesos

17 Monitoreo de desarrollo de competencias y 
estándares

18 Plataforma de sistemas para implementar 
estrategias

19
Soluciones y prevención de riesgos

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

p7_2

p7_3



1 Soporte de las operaciones básicas de la 
institución

2
Digitalización de trámites asociados a los 
productos estraté

3
Realizar proyectos institucionales

4

No tengo definición de un plan estratégico

11
Desarrollo tecnologico de la institución

12 Gestión de contratos

13 Gestión de infraestructura

14 Gobernabilidad de los servicios tecnológicos (TI) 
de la inst

15
Innovación de servicios / Procesos

16

Interoperabilidad con otros servicios / Procesos

17 Monitoreo de desarrollo de competencias y 
estándares

18 Plataforma de sistemas para implementar 
estrategias

19
Soluciones y prevención de riesgos

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 Soporte de las operaciones básicas de la 
institución

p7_4

p7_5



2
Digitalización de trámites asociados a los 
productos estraté

3
Realizar proyectos institucionales

4

No tengo definición de un plan estratégico

11
Desarrollo tecnologico de la institución

12 Gestión de contratos

13 Gestión de infraestructura

14 Gobernabilidad de los servicios tecnológicos (TI) 
de la inst

15
Innovación de servicios / Procesos

16

Interoperabilidad con otros servicios / Procesos

17 Monitoreo de desarrollo de competencias y 
estándares

18 Plataforma de sistemas para implementar 
estrategias

19
Soluciones y prevención de riesgos

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

11
Desarrollo tecnologico de la institución

12 Gestión de contratos

13 Gestión de infraestructura

p7_5

p7_other_1



14 Gobernabilidad de los servicios tecnológicos (TI) 
de la inst

15
Innovación de servicios / Procesos

16

Interoperabilidad con otros servicios / Procesos

17 Monitoreo de desarrollo de competencias y 
estándares

18 Plataforma de sistemas para implementar 
estrategias

19
Soluciones y prevención de riesgos

20 BI (Inteligencia de negocios)

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

11
Desarrollo tecnologico de la institución

12 Gestión de contratos

13 Gestión de infraestructura

14 Gobernabilidad de los servicios tecnológicos (TI) 
de la inst

15
Innovación de servicios / Procesos

16

Interoperabilidad con otros servicios / Procesos

17 Monitoreo de desarrollo de competencias y 
estándares

18 Plataforma de sistemas para implementar 
estrategias

p7_other_1

p7_other_2



19
Soluciones y prevención de riesgos

20 BI (Inteligencia de negocios)

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

11
Desarrollo tecnologico de la institución

12 Gestión de contratos

13 Gestión de infraestructura

14 Gobernabilidad de los servicios tecnológicos (TI) 
de la inst

15
Innovación de servicios / Procesos

16

Interoperabilidad con otros servicios / Procesos

17 Monitoreo de desarrollo de competencias y 
estándares

18 Plataforma de sistemas para implementar 
estrategias

19
Soluciones y prevención de riesgos

20 BI (Inteligencia de negocios)

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1
El Jefe TIC está principalmente a cargo de 
mantenimiento y s

2
El Jefe TIC además de mantenimiento y soporte, 
debe responde

p7_other_2

p7_other_3

p8



3 El Jefe TIC está involucrado en definiciones de 
proyectos de

4 El Jefe TIC está involucrado en definiciones 
estratégicas de

1 No hay un sistema formal de gestión de proyectos 
TI

2
Existe en funcionamiento un sistema informal de 
gestión de p

3
Existe en funcionamiento un sistema formal de 
gestión de pro

4
Existe en funcionamiento un sistema

1

No existen procesos estandarizados para la 
selección e incor

2
El reclutamiento y selección de personas se analiza 
según la

3
El reclutamiento y selección de personas se analiza 
en base

4
El reclutamiento y selección de personas se analiza 
en base

1
Tiene una red de área local (LAN)

2
Tiene una red de área amplia (WAN)

9
No tiene una Red (Local-Amplia)

p10

p11_1

p8

p9



1
Tiene una red de área local (LAN)

2
Tiene una red de área amplia (WAN)

9
No tiene una Red (Local-Amplia)

1
Red de conectividad del Estado (Ministerio del 
Interior)

2 ADSL / Cable módem

3
Fibra óptica (excluyendo la red de conectividad 
del Estado)

4 Conexión móvil (EDGE/3G/4G)

5 Conexión satelital

6 Conexión por micro onda

11 Fast Ethernet

12 MPLS

97 Ninguna

98 Otro (especifique):

99 Ns / Nr

1
Red de conectividad del Estado (Ministerio del 
Interior)

2 ADSL / Cable módem

3
Fibra óptica (excluyendo la red de conectividad 
del Estado)

4 Conexión móvil (EDGE/3G/4G)

5 Conexión satelital

6 Conexión por micro onda

11 Fast Ethernet

12 MPLS

p11_2

p12_1

p12_2



97 Ninguna

98 Otro (especifique):

99 Ns / Nr

1
Red de conectividad del Estado (Ministerio del 
Interior)

2 ADSL / Cable módem

3
Fibra óptica (excluyendo la red de conectividad 
del Estado)

4 Conexión móvil (EDGE/3G/4G)

5 Conexión satelital

6 Conexión por micro onda

11 Fast Ethernet

12 MPLS

97 Ninguna

98 Otro (especifique):

99 Ns / Nr

1
Red de conectividad del Estado (Ministerio del 
Interior)

2 ADSL / Cable módem

3
Fibra óptica (excluyendo la red de conectividad 
del Estado)

4 Conexión móvil (EDGE/3G/4G)

5 Conexión satelital

6 Conexión por micro onda

11 Fast Ethernet

12 MPLS

97 Ninguna

98 Otro (especifique):

99 Ns / Nr

p12_2

p12_3

p12_4



1
Red de conectividad del Estado (Ministerio del 
Interior)

2 ADSL / Cable módem

3
Fibra óptica (excluyendo la red de conectividad 
del Estado)

4 Conexión móvil (EDGE/3G/4G)

5 Conexión satelital

6 Conexión por micro onda

11 Fast Ethernet

12 MPLS

97 Ninguna

98 Otro (especifique):

99 Ns / Nr

1
Red de conectividad del Estado (Ministerio del 
Interior)

2 ADSL / Cable módem

3
Fibra óptica (excluyendo la red de conectividad 
del Estado)

4 Conexión móvil (EDGE/3G/4G)

5 Conexión satelital

6 Conexión por micro onda

11 Fast Ethernet

12 MPLS

97 Ninguna

98 Otro (especifique):

99 Ns / Nr

p12_7 98 Otros

p12_5

p12_6



1
Red de conectividad del Estado (Ministerio del 
Interior)

2 ADSL / Cable módem

3
Fibra óptica (excluyendo la red de conectividad 
del Estado)

4 Conexión móvil (EDGE/3G/4G)

5 Conexión satelital

6 Conexión por micro onda

11 Fast Ethernet

12 MPLS

97 Ninguna

98 Otro (especifique):

99 Ns / Nr

1 No cuenta con este servicio

2

Sí-, suministrado por el Registro Civil

3

Sí-, suministrado por un proveedor externo

4

Sí-, utilizando registro biométrico propio

1 No cuenta con este servicio

2

Sí-, suministrado por el Registro Civil

3

Sí-, suministrado por un proveedor externo

4

Sí-, utilizando registro biométrico propio

p12_other_1

p13

p14



p15_1 99 Ns/Nr

p15_2 99 Ns/Nr

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

P16

p171p172_1

p171p172_1_1

p171p172_2

p171p172_2_1

p171p172_3

p171p172_3_1

p171p172_4

p171p172_4_1



3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

p171p172_6_1

p171p172_7

p171p172_7_1

p171p172_8

p171p172_8_1

p171p172_4_1

p171p172_5

p171p172_5_1

p171p172_6



3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

p171p172_8_1

p171p172_9

p171p172_12_1

p171p172_9_1

p171p172_10

p171p172_10_1

p171p172_11

p171p172_11_1

p171p172_12



3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

p171p172_12_1

p171p172_13

p171p172_13_1

p171p172_14

p171p172_14_1

p171p172_15

p171p172_15_1

p171p172_16

p171p172_16_1



3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

21 Área bienestar

22
Área comercialización

23
Área comunicaciones

24 Área de distribución

25 Área de Mantención

26 Área de pagos

27
Área fiscalización / Auditoría

28 Área Minería

29 Área productiva

30 Área protección ambiental

31 Área regulatoria

p171p172_18_1

p171p172other1_1

p171p172_16_1

p171p172_17

p171p172_17_1

p171p172_18



32 Área salud

33 Atención clientes

34 Concurso taxi

35 Concurso a cargos públicos

36 Concursos no especificados

37 Departamentos técnicos

38 Desarrollo tecnológico

39 Diseño

40 Estudios

41

Gestión de Plantas de Revisión Técnica

42 Gestión de proyectos

43 Ingeniería

44 Jornada laboral

45 Legales

46 Licencia RNI

47
Mesa de ayuda / Ventanilla única

48

Registro Nacional de Transporte Público

49 SEM

50 SGII

51
Sistema de Pesca Recreativa

52 Sistema RPA

53 Sistema SIFA

54 Sistema trazabilidad

55 Sistema Computacional

56 Información Territorial

57 Senainfo

58 Sistema de Adopción

59

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

97 Ninguna

p171p172other1_1



98 Otra área

99 Ns / Nr

21 Área bienestar

22
Área comercialización

23
Área comunicaciones

24 Área de distribución

25 Área de Mantención

26 Área de pagos

27
Área fiscalización / Auditoría

28 Área Minería

29 Área productiva

30 Área protección ambiental

31 Área regulatoria

32 Área salud

33 Atención clientes

34 Concurso taxi

35 Concurso a cargos públicos

36 Concursos no especificados

37 Departamentos técnicos

38 Desarrollo tecnológico

39 Diseño

40 Estudios

41

Gestión de Plantas de Revisión Técnica

42 Gestión de proyectos

43 Ingeniería

44 Jornada laboral

45 Legales

46 Licencia RNI

47
Mesa de ayuda / Ventanilla única

p171p172other1_1

p171p172other1_2



48

Registro Nacional de Transporte Público

49 SEM

50 SGII

51
Sistema de Pesca Recreativa

52 Sistema RPA

53 Sistema SIFA

54 Sistema trazabilidad

55 Sistema Computacional

56 Información Territorial

57 Senainfo

58 Sistema de Adopción

59

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

97 Ninguna

98 Otra área

99 Ns / Nr

21 Área bienestar

22
Área comercialización

23
Área comunicaciones

24 Área de distribución

25 Área de Mantención

26 Área de pagos

27
Área fiscalización / Auditoría

28 Área Minería

29 Área productiva

30 Área protección ambiental

31 Área regulatoria

32 Área salud

33 Atención clientes

34 Concurso taxi

p171p172other1_2

p171p172other1_3



35 Concurso a cargos públicos

36 Concursos no especificados

37 Departamentos técnicos

38 Desarrollo tecnológico

39 Diseño

40 Estudios

41

Gestión de Plantas de Revisión Técnica

42 Gestión de proyectos

43 Ingeniería

44 Jornada laboral

45 Legales

46 Licencia RNI

47
Mesa de ayuda / Ventanilla única

48

Registro Nacional de Transporte Público

49 SEM

50 SGII

51
Sistema de Pesca Recreativa

52 Sistema RPA

53 Sistema SIFA

54 Sistema trazabilidad

55 Sistema Computacional

56 Información Territorial

57 Senainfo

58 Sistema de Adopción

59

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

97 Ninguna

98 Otra área

99 Ns / Nr

21 Área bienestar

p171p172other1_3

p171p172other1_4



22
Área comercialización

23
Área comunicaciones

24 Área de distribución

25 Área de Mantención

26 Área de pagos

27
Área fiscalización / Auditoría

28 Área Minería

29 Área productiva

30 Área protección ambiental

31 Área regulatoria

32 Área salud

33 Atención clientes

34 Concurso taxi

35 Concurso a cargos públicos

36 Concursos no especificados

37 Departamentos técnicos

38 Desarrollo tecnológico

39 Diseño

40 Estudios

41

Gestión de Plantas de Revisión Técnica

42 Gestión de proyectos

43 Ingeniería

44 Jornada laboral

45 Legales

46 Licencia RNI

47
Mesa de ayuda / Ventanilla única

48

Registro Nacional de Transporte Público

49 SEM

50 SGII

p171p172other1_4



51
Sistema de Pesca Recreativa

52 Sistema RPA

53 Sistema SIFA

54 Sistema trazabilidad

55 Sistema Computacional

56 Información Territorial

57 Senainfo

58 Sistema de Adopción

59

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

97 Ninguna

98 Otra área

99 Ns / Nr

21 Área bienestar

22
Área comercialización

23
Área comunicaciones

24 Área de distribución

25 Área de Mantención

26 Área de pagos

27
Área fiscalización / Auditoría

28 Área Minería

29 Área productiva

30 Área protección ambiental

31 Área regulatoria

32 Área salud

33 Atención clientes

34 Concurso taxi

35 Concurso a cargos públicos

36 Concursos no especificados

37 Departamentos técnicos

p171p172other1_4

p171p172other1_5



38 Desarrollo tecnológico

39 Diseño

40 Estudios

41

Gestión de Plantas de Revisión Técnica

42 Gestión de proyectos

43 Ingeniería

44 Jornada laboral

45 Legales

46 Licencia RNI

47
Mesa de ayuda / Ventanilla única

48

Registro Nacional de Transporte Público

49 SEM

50 SGII

51
Sistema de Pesca Recreativa

52 Sistema RPA

53 Sistema SIFA

54 Sistema trazabilidad

55 Sistema Computacional

56 Información Territorial

57 Senainfo

58 Sistema de Adopción

59

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

97 Ninguna

98 Otra área

99 Ns / Nr

1
Permite la publicación de un formulario web para 
el ingreso

p171p172other1_5

p18_1



2
Tiene un flujo (workflow) para la 
asignación/derivación de e

3
Permite el seguimiento de los casos en términos de 
su estado

4
Integra la entrega de las respuestas a la ciudadanía 
a travé

5

Permite reportes estadísticos de manera 
automática (dashboar

6
Integra mecanismos para la evaluación de la 
satisfacción pos

99 Ns/Nr

1
Permite la publicación de un formulario web para 
el ingreso

2
Tiene un flujo (workflow) para la 
asignación/derivación de e

3
Permite el seguimiento de los casos en términos de 
su estado

4
Integra la entrega de las respuestas a la ciudadanía 
a travé

5

Permite reportes estadísticos de manera 
automática (dashboar

p18_1

p18_2



6
Integra mecanismos para la evaluación de la 
satisfacción pos

99 Ns/Nr

1
Permite la publicación de un formulario web para 
el ingreso

2
Tiene un flujo (workflow) para la 
asignación/derivación de e

3
Permite el seguimiento de los casos en términos de 
su estado

4
Integra la entrega de las respuestas a la ciudadanía 
a travé

5

Permite reportes estadísticos de manera 
automática (dashboar

6
Integra mecanismos para la evaluación de la 
satisfacción pos

99 Ns/Nr

1
Permite la publicación de un formulario web para 
el ingreso

2
Tiene un flujo (workflow) para la 
asignación/derivación de e

3
Permite el seguimiento de los casos en términos de 
su estado

p18_2

p18_3

p18_4



4
Integra la entrega de las respuestas a la ciudadanía 
a travé

5

Permite reportes estadísticos de manera 
automática (dashboar

6
Integra mecanismos para la evaluación de la 
satisfacción pos

99 Ns/Nr

1
Permite la publicación de un formulario web para 
el ingreso

2
Tiene un flujo (workflow) para la 
asignación/derivación de e

3
Permite el seguimiento de los casos en términos de 
su estado

4
Integra la entrega de las respuestas a la ciudadanía 
a travé

5

Permite reportes estadísticos de manera 
automática (dashboar

6
Integra mecanismos para la evaluación de la 
satisfacción pos

99 Ns/Nr

1
Permite la publicación de un formulario web para 
el ingreso

p18_4

p18_5

p18_6



2
Tiene un flujo (workflow) para la 
asignación/derivación de e

3
Permite el seguimiento de los casos en términos de 
su estado

4
Integra la entrega de las respuestas a la ciudadanía 
a travé

5

Permite reportes estadísticos de manera 
automática (dashboar

6
Integra mecanismos para la evaluación de la 
satisfacción pos

99 Ns/Nr

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

p173p174_1

p173p174_1_1

p173p174_2

p173p174_2_1

p173p174_3

p173p174_3_1

p18_6

p173p174_4

p173p174_4_1

p173p174_5

p173p174_5_1

p173p174_6

p173p174_6_1



2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

p173p174_7

p173p174_7_1

p173p174_8

p173p174_8_1

p173p174_9

p173p174_9_1

p173p174_6_1

p173p174_13

p173p174_13_1

p173p174_14

p173p174_14_1

p173p174_15

p173p174_15_1

p173p174_10

p173p174_10_1

p173p174_11

p173p174_11_1

p173p174_12

p173p174_12_1

p173p174_16

p173p174_16_1

p173p174_17

p173p174_17_1



1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 .net

2 Alfresco

3 Angular

4 Apache

5 ASP

6 BPMS

7 C#

8 CGI

9 CSS

10 Genexus

11 HTML

12 J2EE

13 Java

14 JQUERY

15 Laravel

16 Microsoft

17 MySQL

18 Node JS

19 Oracle Forms

20 PHP

21 Phyton

22 Primefaces

23 Reports

24 Ruby & Rails

25 Sharepoint

26 VB

27 Visual Basic

28 Worpress

29 Drupal

30 IBM

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 .net

2 Alfresco

3 Angular

4 Apache

5 ASP

6 BPMS

7 C#

8 CGI

p175_1

p175_2

p173p174_18

p173p174_18_1



9 CSS

10 Genexus

11 HTML

12 J2EE

13 Java

14 JQUERY

15 Laravel

16 Microsoft

17 MySQL

18 Node JS

19 Oracle Forms

20 PHP

21 Phyton

22 Primefaces

23 Reports

24 Ruby & Rails

25 Sharepoint

26 VB

27 Visual Basic

28 Worpress

29 Drupal

30 IBM

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 .net

2 Alfresco

3 Angular

4 Apache

5 ASP

6 BPMS

7 C#

8 CGI

9 CSS

10 Genexus

11 HTML

12 J2EE

13 Java

14 JQUERY

15 Laravel

16 Microsoft

17 MySQL

18 Node JS

19 Oracle Forms

20 PHP

p175_2

p175_3



21 Phyton

22 Primefaces

23 Reports

24 Ruby & Rails

25 Sharepoint

26 VB

27 Visual Basic

28 Worpress

29 Drupal

30 IBM

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 .net

2 Alfresco

3 Angular

4 Apache

5 ASP

6 BPMS

7 C#

8 CGI

9 CSS

10 Genexus

11 HTML

12 J2EE

13 Java

14 JQUERY

15 Laravel

16 Microsoft

17 MySQL

18 Node JS

19 Oracle Forms

20 PHP

21 Phyton

22 Primefaces

23 Reports

24 Ruby & Rails

25 Sharepoint

26 VB

27 Visual Basic

28 Worpress

29 Drupal

30 IBM

97 Ninguna

98 Otras

p175_3

p175_4



99 Ns / Nr

1 .net

2 Alfresco

3 Angular

4 Apache

5 ASP

6 BPMS

7 C#

8 CGI

9 CSS

10 Genexus

11 HTML

12 J2EE

13 Java

14 JQUERY

15 Laravel

16 Microsoft

17 MySQL

18 Node JS

19 Oracle Forms

20 PHP

21 Phyton

22 Primefaces

23 Reports

24 Ruby & Rails

25 Sharepoint

26 VB

27 Visual Basic

28 Worpress

29 Drupal

30 IBM

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 .net

2 Alfresco

3 Angular

4 Apache

5 ASP

6 BPMS

7 C#

8 CGI

9 CSS

10 Genexus

11 HTML

p175_4

p175_5

p175_6



12 J2EE

13 Java

14 JQUERY

15 Laravel

16 Microsoft

17 MySQL

18 Node JS

19 Oracle Forms

20 PHP

21 Phyton

22 Primefaces

23 Reports

24 Ruby & Rails

25 Sharepoint

26 VB

27 Visual Basic

28 Worpress

29 Drupal

30 IBM

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

p175_6

p19p20_1_1_1



23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

p19p20_1_1_1



62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

p19p20_1_1_1



107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

p19p20_1_1_1



146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

p19p20_1_1_1



188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

p19p20_1_1_1



221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

p19p20_1_1_1



246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

p19p20_1_1_1
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11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

p19p20_2_1_1



50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

p19p20_2_1_1



87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

p19p20_2_1_1



134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

p19p20_2_1_1



176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

p19p20_2_1_1



212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

p19p20_2_1_1



242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

p19p20_2_1_1



264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

p19p20_2_1_1
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40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

p19p20_3_1_1



77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

p19p20_3_1_1



121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

p19p20_3_1_1



163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

p19p20_3_1_1



199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

p19p20_3_1_1



233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

p19p20_3_1_1



254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

p19p20_3_1_1
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30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo
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68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS
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113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk
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152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores
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191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

p19p20_4_1_1



227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)
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248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal
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18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700
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57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr
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101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC
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140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep
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184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow
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217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)
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244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi
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5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno
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44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA
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83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus
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127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC
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169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual
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205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones
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239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic
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260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión
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35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway
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71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP
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118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD
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156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores
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194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño
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230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)
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249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open
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20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form
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59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4
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104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA
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142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem
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186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE
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219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

p19p20_8_1_1



245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere
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8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal
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47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas
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86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW
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130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF
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172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

p19p20_9_1_1



208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu
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241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI
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262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

p19p20_9_1_1
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37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header
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73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones
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119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI
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158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén
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196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas
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231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)
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250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

p19p20_10_1_1
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25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep
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64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina
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109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE
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148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero
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188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S
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221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)
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246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco
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11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar
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50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion

77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo
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87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional

121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain
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134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE
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176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland

199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft
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212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)

233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)
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242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)
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264
Gestión de la Inversión Regional

1 .net

2 Abaco

3 Abex

4 Abi

5 Accesoresp

6 Activo Fijo

7 Adempiere

8 Adquisiciones y Presupuesto

9 Afin-Simple

10 Alfresco

11 Antivirus

12 Aranda

13 Árbol Logika

14 Arcgis

15 Archivos

16 Argedo

17 Auraportal

18 Autoridad Sanitaria Digital

19 Axis Open

20 Basis

21 BIDDOC

22 Bienestar

23 Bizagi

24 Browse

25 BSC

26 CDM

27 Ceropapel

28 CGU

29 Chile Compra

30 CMI

31 Coldview

32 Collaboration

33 Cometidos

34 Control de Gestión

35 Corre

36 Correspondencia

37 Corvu - VMWARE

38 CPLT

39 CRM

p19p20_12_1_1
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40 Cuadro de Mando Digital

41 Delfos

42 Departamentos Técnicos

43 Desarrollo Interno

44 Desarrollo Propio

45 DJI887

46 Docal

47 Docflow

48 Doclid

49 Domar

50 Microsoft Dynamics

51 Edocs DM

52 Enaxis

53 Engage

54 ERP

55 Exedoc

56 FIN700

57 Flexline

58 Form

59 Formulario de Contacto

60 GDM

61 GED

62 Genesys

63 Gesdep

64 Gestión Administrativa

65 Gestión de Proyectos

66 Gestock

67 Gestor Correo

68 Gestor de Compras

69 Gestor documentos

70 Getway

71 Gobierno Transparente

72 Header

73 IBM Content Fundation

74 IBM Filenet

75 ICON

76 i-gestion
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77 Ingeniería

78 Interno

79 Intranet

80 Isotools

81 Java

82 JIRA

83 JOOMLA

84 Lansweeper

85 Licencias Aeronáuticas

86

Líneas Operativas de la Dirección del Trabajo

87 MAC

88 Manage Engine

89 Maximo

90 Mercado Público

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

101 Mesa de Ayuda

102 Meta 4

104 Microsoft Excel

105 Missvq

106 Módulo de Funcionarios

107 Newtenberg

108 Nomina

109 Número Único

110 Nuwac

111 Oficina de Partes

112 OIRS

113 Oracle

114 Orion

115 Osticket

116 OTRS

117 Payroll ADP

118
Personas y Remuneraciones

119 PGOT

120

Plataforma Fondo Para la Educación Previsional
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121 Portal de Gobierno

122 Predistribución

123 Primavera

124 Proactivanet

125 Propaca

126 Psicus

127 Punto Net

128 PYR

129 QLIKVIEW

130 QPR

131 QSM

132 Rayen Salud

133 Redmain

134 Registro Clínico Electrónico

135 Reporte IDC

136 Repositorio Intranet

137 Reymen

138 RT3

139 SAC

140 SAFI

141 SAGA

142 SAIO

143 Salino

144 SAP

145 SCAF

146 SDC

147 SE SUITE

148 SECG

149 Seguridad Minera

150 Selico

151 Servicesdesk

152 Servicetonic

153 Servicios Informáticos

154 SGC

155 SGD

156 SGFE

157 SGI

158 SGL

159 SGM

160 SGS

161 Sharepoint

162 SIA

p19p20_13_1_1



163 SIC

164 SIDCE

165 SIDOC

166 SIDRA

167 SIEBEL

168 SIGAC

169 SIGBSC

170 SIGE

171 SIGF

172 SIGO

173 SIGPER

174 SIIAC

175 SIICGE

176 Silocar

177 Simin

178 SIPA

179 SIRH

180 SIS Q

181 Sisco

182 Sisdoc

183 Sisgep

184 Sisper

185 Sisrem

186 Sistema Activo Fijo

187
Sistema Contable Financiero

188
Sistema de Atención Ciudadana

189 Sistema de Bodega

190
Sistema de Gestión de Consultores

191 Sistema de Inventario

192
Sistema de Monitoreo de Indicadores

194 Sistema Logístico

195 Sistema Nahuén

196 Sistema para la Transferencia

197 Sistrat

198 Softland
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199 Software de Terceros

200 SURU

201 Syspmin

202 SYSSAID

203 TA

204 Tabla Virtual

205 Tableau

206 TIC

207 Times

208 Trámite en Línea

209 Tratamiento

210 Tyop3

211 Ungasoft

212 Unibox

213

Unidad Infraestructura de Datos Espaciales IDE

214 Web

215 Web Methods

216 Workflow

217 Zechun

218 SIFGE

219 Adopsen

220 Área Clínica de Establecimientos de la Red del 
Servicio de S

221 ASISBO

222 Consulta Entidad

223 EAR

224 Esissan

225 GESAD

226 Gesdoc

227 GLPI

228 Hefestos

229 Indicadores de Desempeño

230
Licencias Médicas Electrónicas

231
Sistemas de procesos clínicos

232 Lobby (SW Desarrollo CGR)
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233 Medipass

234 Florence

235 Phoenix

236 SAE

237 Arcplan

238 Sistemas de Informaciones

239 Sistradoc

240 SSAMenu

241
Declaración de Interés y Patrimonio DIP (sw 
desarrollo cgr)

242
Auditoria SICA (sw desarrollo cgr)

243

Gestión de Vehículos SGV (sw desarrollo cgr)

244
Toma Razón Sobre Personal Estado SIAPER (sw 
desarrollo cgr)

245 Contabilidad de la Nación SICOGEN (sw desarrollo 
cgr)

246

6) tribunal de cuentas_themis (sw desarrollo cgr)

247 Acciones Jurisdiccionales ASTREA (sw desarrollo 
cgr)

248

Archivos Digitales HIPNOS (sw desarrollo cgr)

249
Contabilidad Municipal Validador web (sw 
desarrollo cgr)

250
Obras Públicas GEOCGR (sw desarrollo cgr)

251 IBM Notes

252 SAGIR

253 JACDOC

p19p20_13_1_1



254 DOCUWEB

255 Lotus

256 Open Source

257 Recibe

258 Resoluciones

259 Servitonic

260 SGA

261 SIABI

262 UACTIVO

263

Sistema Nacional de Información del Agua (SNIA)

264
Gestión de la Inversión Regional

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)
p211p212_SQ003_1
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4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

1 Sí

2 No

1 Como servicio (SaaS)

2
Alojamiento propio (onpremise)

3 Ambos (SaaS y onpremise)

4
OpenSource (Código abierto)

5(a) No aplica

98 Otros

11 Antivirus Getway

12 Cloud GIS

13 Gestión Documental

14 Plataforma BI

15 Registro Clínico Electrónico

16

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

17 Senainfo

18
Declaración de Interés y Patrimonio

19 Auditoria

20 Gestión de Vehículos
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21
Toma Razón sobre Personal Estado

22 Contabilidad de la Nación

23 Tribunal de Cuentas

24 Acciones Jurisdiccionales

25 Archivos Digitales

26 Contabilidad Municipal

27 Obras Públicas

97 Ninguna

98
Otro servicio (Especificar qué servicio)

99 Ns / Nr

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 .net

2 Auraporta

3 BPM

4 CRM

5 HTML

6 J2EE

7 Java

8 Jobss

9 JS

p211other_1
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10 Oracle

11 PHP

12 PL/SQL

13 IBM

14 Lotus

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 .net

2 Auraporta

3 BPM

4 CRM

5 HTML

6 J2EE

7 Java

8 Jobss

9 JS

10 Oracle

11 PHP

12 PL/SQL

13 IBM

14 Lotus

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 .net

2 Auraporta

3 BPM

4 CRM

5 HTML

6 J2EE

7 Java

8 Jobss

9 JS

10 Oracle

11 PHP

12 PL/SQL

13 IBM

14 Lotus

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 .net

2 Auraporta

3 BPM

p215_1
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4 CRM

5 HTML

6 J2EE

7 Java

8 Jobss

9 JS

10 Oracle

11 PHP

12 PL/SQL

13 IBM

14 Lotus

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

p215_4
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29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo
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68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

p22p23_1_1_1
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33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes
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72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix
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39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity
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3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat
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44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi
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8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail
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48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics
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13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh
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51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker
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15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert
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53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

p22p23_4_1_1

p22p23_4_1_2



19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

p22p23_4_1_2



58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

p22p23_4_1_2
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23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

p22p23_5_1_1



63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

p22p23_5_1_1

p22p23_5_1_2



28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

p22p23_5_1_2



67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

p22p23_5_1_2
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32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

p22p23other_1



71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Active Directory

2 Activity

3 Adobe Acrobat

4 Adobe Livecytle

5 Antivirus

6 Auraportal

7 Bizagi

8 BPM

9 Cloud GIS

10 Cpanel

11 CRM

12 Dynamics

13 Echange

14 Filemarker

15 Fortimal Gatway

16 Gestión Documental

17 Gmail

18 Google

19 Gsuite

20 Gxflow

21 Home & Business

22 IBM Case Manager

23 IBM Filenet

24 IBM Lotus

25 Icewarp

26 i-gestion

27 Jboss

28 Maximo

29 Mdaemon

30 Microsoft Entel

31 Microsoft Office

32 Oracle

33 Orion

34 Outlock

35 Panel

36 Path Planner

37 Pentaho

p22p23other_1

p22p23other_2



38 Postfix

39 Prezi

40 Project

41 Proveedor Externo

42 Rayen Salud

43 Red Hat

44 Red Salud

45 Registro Clínico Electrónico

46 SAC

47 Sendmail

48 SGDP

49 Siebel

50 Sirh

51

Sistema de Trámites en Línea Para Ciudadanos

52 Soft Expert

53 Softland

54 Suite Office

55 Tableau

56 Visio

57 Webmail

58 Webmethods

59 Zimbra

60 .net

61 Aranda

62 araucanianorte.cl

63 Comunicaciones

64 GESAD

65 Lotus Domino

66 MPLS

67 Senainfo

68
Sistema de Información de Niños SENAME

69 Workflow

70 Zentyal

71 IBM Notes

72 IBM

73 IPAS

97 Ninguna

98 Otras

1 Sí

p22p23other_2

p24



2 No

1 1 Datacenter

2 2 Datacenter

3 3 Datacenter

4 4 Datacenter

5 5 Datacenter

6 6 Datacenter

1 Cloud

2 Físico

3 Cloud y Físico

1 Si

2 No

1 Cloud

2 Físico

3 Cloud y Físico

1 Si

2 No

1 Cloud

2 Físico

3 Cloud y Físico

1 Si

2 No

1 Cloud

2 Físico

3 Cloud y Físico

1 Si

2 No

1 Cloud

2 Físico

3 Cloud y Físico

1 Si

2 No

1 Cloud

2 Físico

3 Cloud y Físico

1 Si

2 No

1 Agencia Chilena de Cooperación Internacional 
para el Desarro

2 Agencia de Cooperación Internacional de Chile 
(AGCI)

3 Arriendo (Housing)

p261_2

p261_2_1

p261_3

p261_3_1

p261_4

p261_4_1

p24

p25

p261_1

p261_1_1

p261_5

p261_5_1

p261_6

p261_6_1

p260_1_1



4 Clientes

5

Dirección General de Relaciones Económicas 
Internacionales (

6
Dirección Nacional de Fronteras y Límites del 
Estado (DIFROL

7

Fondo de Solidaridad e Inversión Socia (FOSIS)

8

Fundación de Comunicaciones del Agro (FUCOA)

9
Instituto de Seguridad Laboral (Isl)

10 Jac

11
Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

12 Ministerio de Energía

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Ministerio de Salud (MINSAL)

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16 Proveedor Externo

17 Proveedor Privado

18 Reglamento de Clasificación de Especies Silvestres 
(RCE)

19 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
(SENCE)

p260_1_1



20

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

21

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

22

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

23 Subsecretaria de Agricultura

24
Subsecretaría de Previsión Social

25
Subsecretaría de Relaciones Exteriores

26
Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile 
(SUBTEL)

27 Subsecretaría del Trabajo

28
Hospitales y Consultorios de la REd del Servicio de 
Salud

29
Data Center Entel Ciudad de los Valles

30 SEC

31 Servel

32 Subsecretaria de Transportes

97 Ninguna

98 Otro Datacenter

99 Ns / Nr

1 Agencia Chilena de Cooperación Internacional 
para el Desarro

2 Agencia de Cooperación Internacional de Chile 
(AGCI)

3 Arriendo (Housing)

4 Clientes

p260_1_1

p260_1_2



5

Dirección General de Relaciones Económicas 
Internacionales (

6
Dirección Nacional de Fronteras y Límites del 
Estado (DIFROL

7

Fondo de Solidaridad e Inversión Socia (FOSIS)

8

Fundación de Comunicaciones del Agro (FUCOA)

9
Instituto de Seguridad Laboral (Isl)

10 Jac

11
Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

12 Ministerio de Energía

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Ministerio de Salud (MINSAL)

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16 Proveedor Externo

17 Proveedor Privado

18 Reglamento de Clasificación de Especies Silvestres 
(RCE)

19 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
(SENCE)

20

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

p260_1_2



21

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

22

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

23 Subsecretaria de Agricultura

24
Subsecretaría de Previsión Social

25
Subsecretaría de Relaciones Exteriores

26
Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile 
(SUBTEL)

27 Subsecretaría del Trabajo

28
Hospitales y Consultorios de la REd del Servicio de 
Salud

29
Data Center Entel Ciudad de los Valles

30 SEC

31 Servel

32 Subsecretaria de Transportes

97 Ninguna

98 Otro Datacenter

99 Ns / Nr

1 Agencia Chilena de Cooperación Internacional 
para el Desarro

2 Agencia de Cooperación Internacional de Chile 
(AGCI)

3 Arriendo (Housing)

4 Clientes

p260_1_3

p260_1_2



5

Dirección General de Relaciones Económicas 
Internacionales (

6
Dirección Nacional de Fronteras y Límites del 
Estado (DIFROL

7

Fondo de Solidaridad e Inversión Socia (FOSIS)

8

Fundación de Comunicaciones del Agro (FUCOA)

9
Instituto de Seguridad Laboral (Isl)

10 Jac

11
Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

12 Ministerio de Energía

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Ministerio de Salud (MINSAL)

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16 Proveedor Externo

17 Proveedor Privado

18 Reglamento de Clasificación de Especies Silvestres 
(RCE)

19 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
(SENCE)

20

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

p260_1_3



21

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

22

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

23 Subsecretaria de Agricultura

24
Subsecretaría de Previsión Social

25
Subsecretaría de Relaciones Exteriores

26
Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile 
(SUBTEL)

27 Subsecretaría del Trabajo

28
Hospitales y Consultorios de la REd del Servicio de 
Salud

29
Data Center Entel Ciudad de los Valles

30 SEC

31 Servel

32 Subsecretaria de Transportes

97 Ninguna

98 Otro Datacenter

99 Ns / Nr

1 Agencia Chilena de Cooperación Internacional 
para el Desarro

2 Agencia de Cooperación Internacional de Chile 
(AGCI)

3 Arriendo (Housing)

4 Clientes

p260_1_3

p260_2_1



5

Dirección General de Relaciones Económicas 
Internacionales (

6
Dirección Nacional de Fronteras y Límites del 
Estado (DIFROL

7

Fondo de Solidaridad e Inversión Socia (FOSIS)

8

Fundación de Comunicaciones del Agro (FUCOA)

9
Instituto de Seguridad Laboral (Isl)

10 Jac

11
Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

12 Ministerio de Energía

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Ministerio de Salud (MINSAL)

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16 Proveedor Externo

17 Proveedor Privado

18 Reglamento de Clasificación de Especies Silvestres 
(RCE)

19 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
(SENCE)

20

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

p260_2_1



21

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

22

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

23 Subsecretaria de Agricultura

24
Subsecretaría de Previsión Social

25
Subsecretaría de Relaciones Exteriores

26
Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile 
(SUBTEL)

27 Subsecretaría del Trabajo

28
Hospitales y Consultorios de la REd del Servicio de 
Salud

29
Data Center Entel Ciudad de los Valles

30 SEC

31 Servel

32 Subsecretaria de Transportes

97 Ninguna

98 Otro Datacenter

99 Ns / Nr

1 Agencia Chilena de Cooperación Internacional 
para el Desarro

2 Agencia de Cooperación Internacional de Chile 
(AGCI)

3 Arriendo (Housing)

4 Clientes

p260_2_1

p260_3_1



5

Dirección General de Relaciones Económicas 
Internacionales (

6
Dirección Nacional de Fronteras y Límites del 
Estado (DIFROL

7

Fondo de Solidaridad e Inversión Socia (FOSIS)

8

Fundación de Comunicaciones del Agro (FUCOA)

9
Instituto de Seguridad Laboral (Isl)

10 Jac

11
Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

12 Ministerio de Energía

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Ministerio de Salud (MINSAL)

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16 Proveedor Externo

17 Proveedor Privado

18 Reglamento de Clasificación de Especies Silvestres 
(RCE)

19 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
(SENCE)

20

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

p260_3_1



21

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

22

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

23 Subsecretaria de Agricultura

24
Subsecretaría de Previsión Social

25
Subsecretaría de Relaciones Exteriores

26
Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile 
(SUBTEL)

27 Subsecretaría del Trabajo

28
Hospitales y Consultorios de la REd del Servicio de 
Salud

29
Data Center Entel Ciudad de los Valles

30 SEC

31 Servel

32 Subsecretaria de Transportes

97 Ninguna

98 Otro Datacenter

99 Ns / Nr

1 Agencia Chilena de Cooperación Internacional 
para el Desarro

2 Agencia de Cooperación Internacional de Chile 
(AGCI)

3 Arriendo (Housing)

4 Clientes

p260_3_1

p260_4_1



5

Dirección General de Relaciones Económicas 
Internacionales (

6
Dirección Nacional de Fronteras y Límites del 
Estado (DIFROL

7

Fondo de Solidaridad e Inversión Socia (FOSIS)

8

Fundación de Comunicaciones del Agro (FUCOA)

9
Instituto de Seguridad Laboral (Isl)

10 Jac

11
Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

12 Ministerio de Energía

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Ministerio de Salud (MINSAL)

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16 Proveedor Externo

17 Proveedor Privado

18 Reglamento de Clasificación de Especies Silvestres 
(RCE)

19 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
(SENCE)

20

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

p260_4_1



21

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

22

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

23 Subsecretaria de Agricultura

24
Subsecretaría de Previsión Social

25
Subsecretaría de Relaciones Exteriores

26
Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile 
(SUBTEL)

27 Subsecretaría del Trabajo

28
Hospitales y Consultorios de la REd del Servicio de 
Salud

29
Data Center Entel Ciudad de los Valles

30 SEC

31 Servel

32 Subsecretaria de Transportes

97 Ninguna

98 Otro Datacenter

99 Ns / Nr

1 Agencia Chilena de Cooperación Internacional 
para el Desarro

2 Agencia de Cooperación Internacional de Chile 
(AGCI)

3 Arriendo (Housing)

4 Clientes

p260_4_1

p260_5_1



5

Dirección General de Relaciones Económicas 
Internacionales (

6
Dirección Nacional de Fronteras y Límites del 
Estado (DIFROL

7

Fondo de Solidaridad e Inversión Socia (FOSIS)

8

Fundación de Comunicaciones del Agro (FUCOA)

9
Instituto de Seguridad Laboral (Isl)

10 Jac

11
Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

12 Ministerio de Energía

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Ministerio de Salud (MINSAL)

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16 Proveedor Externo

17 Proveedor Privado

18 Reglamento de Clasificación de Especies Silvestres 
(RCE)

19 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
(SENCE)

20

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

p260_5_1



21

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

22

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

23 Subsecretaria de Agricultura

24
Subsecretaría de Previsión Social

25
Subsecretaría de Relaciones Exteriores

26
Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile 
(SUBTEL)

27 Subsecretaría del Trabajo

28
Hospitales y Consultorios de la REd del Servicio de 
Salud

29
Data Center Entel Ciudad de los Valles

30 SEC

31 Servel

32 Subsecretaria de Transportes

97 Ninguna

98 Otro Datacenter

99 Ns / Nr

1 Agencia Chilena de Cooperación Internacional 
para el Desarro

2 Agencia de Cooperación Internacional de Chile 
(AGCI)

3 Arriendo (Housing)

4 Clientes

p260_5_1

p260_6_1



5

Dirección General de Relaciones Económicas 
Internacionales (

6
Dirección Nacional de Fronteras y Límites del 
Estado (DIFROL

7

Fondo de Solidaridad e Inversión Socia (FOSIS)

8

Fundación de Comunicaciones del Agro (FUCOA)

9
Instituto de Seguridad Laboral (Isl)

10 Jac

11
Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

12 Ministerio de Energía

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Ministerio de Salud (MINSAL)

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16 Proveedor Externo

17 Proveedor Privado

18 Reglamento de Clasificación de Especies Silvestres 
(RCE)

19 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
(SENCE)

20

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

p260_6_1



21

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

22

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)

23 Subsecretaria de Agricultura

24
Subsecretaría de Previsión Social

25
Subsecretaría de Relaciones Exteriores

26
Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile 
(SUBTEL)

27 Subsecretaría del Trabajo

28
Hospitales y Consultorios de la REd del Servicio de 
Salud

29
Data Center Entel Ciudad de los Valles

30 SEC

31 Servel

32 Subsecretaria de Transportes

97 Ninguna

98 Otro Datacenter

99 Ns / Nr

1 Propio

2 Externo

1 Propio

2 Externo

1 Propio

2 Externo

1 Propio

2 Externo

1 Propio

2 Externo

1 Propio

2 Externo

1 Adexus

p260_6_1

p2621_1_1_1

p262_1

p262_2

p262_3

p262_4

p262_5

p262_6



2 Amazon

3 Azure

4 Claro

5 Cyber Center

6 Doblea

7 Entel

8 GTD

9 IFX

10 Intesis

11 MDS

12 Microsoft

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Movistar

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

17
Servicios Informáticos Hostname

18 Sixmanager

19 Sonda

20 SYA

21 Tecnotec

22 Telefónica del Sur

23 Tivit

24 Lazos

25 SPSCHILE

26 SEC

27 Subsecretaria de Transportes

28 IIA

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

p2621_1_2 99(a) Ns/Nr

1 Adexus

2 Amazon

3 Azure

p2621_1_1_1

p2621_2_2_1



4 Claro

5 Cyber Center

6 Doblea

7 Entel

8 GTD

9 IFX

10 Intesis

11 MDS

12 Microsoft

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Movistar

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

17
Servicios Informáticos Hostname

18 Sixmanager

19 Sonda

20 SYA

21 Tecnotec

22 Telefónica del Sur

23 Tivit

24 Lazos

25 SPSCHILE

26 SEC

27 Subsecretaria de Transportes

28 IIA

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

p2621_2_2 99(a) Ns/Nr

1 Adexus

2 Amazon

3 Azure

4 Claro

5 Cyber Center

p2621_2_2_1

p2621_3_1_1



6 Doblea

7 Entel

8 GTD

9 IFX

10 Intesis

11 MDS

12 Microsoft

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Movistar

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

17
Servicios Informáticos Hostname

18 Sixmanager

19 Sonda

20 SYA

21 Tecnotec

22 Telefónica del Sur

23 Tivit

24 Lazos

25 SPSCHILE

26 SEC

27 Subsecretaria de Transportes

28 IIA

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

p2621_3_2 99(a) Ns/Nr

1 Adexus

2 Amazon

3 Azure

4 Claro

5 Cyber Center

6 Doblea

7 Entel

p2621_3_1_1

p2621_4_1_1



8 GTD

9 IFX

10 Intesis

11 MDS

12 Microsoft

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Movistar

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

17
Servicios Informáticos Hostname

18 Sixmanager

19 Sonda

20 SYA

21 Tecnotec

22 Telefónica del Sur

23 Tivit

24 Lazos

25 SPSCHILE

26 SEC

27 Subsecretaria de Transportes

28 IIA

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

p2621_4_2 99(a) Ns/Nr

1 Adexus

2 Amazon

3 Azure

4 Claro

5 Cyber Center

6 Doblea

7 Entel

8 GTD

9 IFX

p2621_4_1_1

p2621_5_1_1



10 Intesis

11 MDS

12 Microsoft

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Movistar

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

17
Servicios Informáticos Hostname

18 Sixmanager

19 Sonda

20 SYA

21 Tecnotec

22 Telefónica del Sur

23 Tivit

24 Lazos

25 SPSCHILE

26 SEC

27 Subsecretaria de Transportes

28 IIA

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

p2621_5_2 99(a) Ns/Nr

1 Adexus

2 Amazon

3 Azure

4 Claro

5 Cyber Center

6 Doblea

7 Entel

8 GTD

9 IFX

10 Intesis

11 MDS

p2621_5_1_1

p2621_6_1_1



12 Microsoft

13

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL)

14 Movistar

15

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

16

Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (ODEPA)

17
Servicios Informáticos Hostname

18 Sixmanager

19 Sonda

20 SYA

21 Tecnotec

22 Telefónica del Sur

23 Tivit

24 Lazos

25 SPSCHILE

26 SEC

27 Subsecretaria de Transportes

28 IIA

97 Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

p2621_6_2 99(a) Ns/Nr

1 Uno

2 Dos

3 Tres

4 Cuatro

1 Uno

2 Dos

3 Tres

4 Cuatro

1 Uno

2 Dos

3 Tres

4 Cuatro

1 Uno

p2621_6_1_1

p263_1

p263_2

p263_3

p263_4



2 Dos

3 Tres

4 Cuatro

1 Uno

2 Dos

3 Tres

4 Cuatro

1 Uno

2 Dos

3 Tres

4 Cuatro

xP27_1 999(a) No responde

p27_1 9999(a) Ns/Nr

1 Administrador técnico

2 Administrador de contenido

3 Encargado de seguridad

4 No cuento con los perfiles

99 Ns/Nr

1 Administrador técnico

2 Administrador de contenido

3 Encargado de seguridad

4 No cuento con los perfiles

1 Administrador técnico

2 Administrador de contenido

3 Encargado de seguridad

4 No cuento con los perfiles

1 Administrador técnico

2 Administrador de contenido

3 Encargado de seguridad

4 No cuento con los perfiles

1 La institución no ha aplicado o no conoce esta 
Guí-a

p281_1

p281_2

p281_3

p281_4

p29

p263_4

p263_5

p263_6



2 Se ha aplicado parcialmente

3 Se aplica rigurosamente

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1
Aplicaciones móviles informativas

2
Aplicaciones móviles transaccionales

11 Solo Responsivos

98 Otro (especifique)

1
Aplicaciones móviles informativas

2
Aplicaciones móviles transaccionales

11 Solo Responsivos

98 Otro (especifique)

1
Aplicaciones móviles informativas

2
Aplicaciones móviles transaccionales

11 Solo Responsivos

98 Otro (especifique)

1
Aplicaciones móviles informativas

2
Aplicaciones móviles transaccionales

11 Solo Responsivos

97 Ninguna

98 Otro (especifique)

p29

p30

p33_other_1

p31_1

p31_2

p32

p33_1

p33_2

p33_3



99 Ns / Nr

1 Sí

2 No

1
La institución no realiza mediciones de experiencia 
de usuar

2
La institución ha realizado mediciones, pero no de 
forma con

3
Las mediciones se realizan de manera interna

4
Las mediciones se realizan habitualmente de 
manera externali

99 Ns/Nr

1
La institución no realiza mediciones de experiencia 
de usuar

2
La institución ha realizado mediciones, pero no de 
forma con

3
Las mediciones se realizan de manera interna

4
Las mediciones se realizan habitualmente de 
manera externali

99 Ns/Nr

1
La institución no realiza mediciones de experiencia 
de usuar

2
La institución ha realizado mediciones, pero no de 
forma con

3
Las mediciones se realizan de manera interna

p33_other_1

p34

p35_1

p35_2

p35_3



4
Las mediciones se realizan habitualmente de 
manera externali

99 Ns/Nr

1
La institución no realiza mediciones de experiencia 
de usuar

2
La institución ha realizado mediciones, pero no de 
forma con

3
Las mediciones se realizan de manera interna

4
Las mediciones se realizan habitualmente de 
manera externali

99 Ns/Nr

1

Se realizan estudios de medición anualmente

2

Se realizan estudios de manera semestral

3
Se realizan mediciones semanales

4
Se realizan mediciones en tiempo real

99 Ns/Nr

1

Se realizan estudios de medición anualmente

2

Se realizan estudios de manera semestral

3
Se realizan mediciones semanales

4
Se realizan mediciones en tiempo real

p35_3

p35_4

p36a_1

p36a_2



1

Se realizan estudios de medición anualmente

2

Se realizan estudios de manera semestral

3
Se realizan mediciones semanales

4
Se realizan mediciones en tiempo real

1

Se realizan estudios de medición anualmente

2

Se realizan estudios de manera semestral

3
Se realizan mediciones semanales

4
Se realizan mediciones en tiempo real

1

Se realizan estudios de medición anualmente

2

Se realizan estudios de manera semestral

3
Se realizan mediciones semanales

4
Se realizan mediciones en tiempo real

1

Se realizan estudios de medición anualmente

2

Se realizan estudios de manera semestral

3
Se realizan mediciones semanales

p36a_3

p36a_4

p36b_1

p36b_2



4
Se realizan mediciones en tiempo real

1

Se realizan estudios de medición anualmente

2

Se realizan estudios de manera semestral

3
Se realizan mediciones semanales

4
Se realizan mediciones en tiempo real

1

Se realizan estudios de medición anualmente

2

Se realizan estudios de manera semestral

3
Se realizan mediciones semanales

4
Se realizan mediciones en tiempo real

1 Sí

2 No

1

Campaña de difusión al interior de la institución

2
Capacitación a funcionarios de la institución

3
Campaña de difusión a usuarios 
(externos/ciudadanos) de los

4
Capacitación a usuarios (externos/ciudadanos) de 
los trámite

5
Entrega de informativos y contenidos digitales 
(audiovisual)

p36b_3

p36b_4

p37

p38_1

p36b_2



9 No utiliza mecanismos

1

Campaña de difusión al interior de la institución

2
Capacitación a funcionarios de la institución

3
Campaña de difusión a usuarios 
(externos/ciudadanos) de los

4
Capacitación a usuarios (externos/ciudadanos) de 
los trámite

5
Entrega de informativos y contenidos digitales 
(audiovisual)

9 No utiliza mecanismos

1

Campaña de difusión al interior de la institución

2
Capacitación a funcionarios de la institución

3
Campaña de difusión a usuarios 
(externos/ciudadanos) de los

4
Capacitación a usuarios (externos/ciudadanos) de 
los trámite

5
Entrega de informativos y contenidos digitales 
(audiovisual)

9 No utiliza mecanismos

1

Campaña de difusión al interior de la institución

p38_1

p38_2

p38_3

p38_4



2
Capacitación a funcionarios de la institución

3
Campaña de difusión a usuarios 
(externos/ciudadanos) de los

4
Capacitación a usuarios (externos/ciudadanos) de 
los trámite

5
Entrega de informativos y contenidos digitales 
(audiovisual)

9 No utiliza mecanismos

1

Campaña de difusión al interior de la institución

2
Capacitación a funcionarios de la institución

3
Campaña de difusión a usuarios 
(externos/ciudadanos) de los

4
Capacitación a usuarios (externos/ciudadanos) de 
los trámite

5
Entrega de informativos y contenidos digitales 
(audiovisual)

9 No utiliza mecanismos

1

Difusión al interior / Capacitación Funcionario

2
Campaña y Capacitación Usuatios / Entrega 
Informativo

p38_4

p38_5

xP38_1



3
No utiliza ningún macanismo

1

Difusión al interior / Capacitación Funcionario

2
Campaña y Capacitación Usuatios / Entrega 
Informativo

3
No utiliza ningún macanismo

1
Medios de comunicación escritos

2
Medios de comunicación - TV y radio

3
Medios de comunicación - Redes Sociales

99 Ns/Nr

1
Medios de comunicación escritos

2
Medios de comunicación - TV y radio

3
Medios de comunicación - Redes Sociales

99 Ns/Nr

1
Medios de comunicación escritos

2
Medios de comunicación - TV y radio

3
Medios de comunicación - Redes Sociales

99 Ns/Nr

p39_4 98 Otras

11 Capacitaciones

12
Correos electrónicos / Mails

13 Encuentros con la ciudadanía

14 Exposiciones

p39_3

p39_other_1

xP38_1

xP38_2

p39_1

p39_2



15 Internet

16 Intranet

17 Mailing

18 Manuales

19 Portales electrónicos

20 Talleres / Charlas

21 Vídeos Rotativos

22 Sitio Web ISP

97 Ninguna

98 Otros, indique cual o cuales

99 Ns / Nr

11 Capacitaciones

12
Correos electrónicos / Mails

13 Encuentros con la ciudadanía

14 Exposiciones

15 Internet

16 Intranet

17 Mailing

18 Manuales

19 Portales electrónicos

20 Talleres / Charlas

21 Vídeos Rotativos

22 Sitio Web ISP

97 Ninguna

98 Otros, indique cual o cuales

99 Ns / Nr

11 Capacitaciones

12
Correos electrónicos / Mails

13 Encuentros con la ciudadanía

14 Exposiciones

15 Internet

16 Intranet

17 Mailing

18 Manuales

19 Portales electrónicos

p39_other_1

p39_other_2

p39_other_3



20 Talleres / Charlas

21 Vídeos Rotativos

22 Sitio Web ISP

97 Ninguna

98 Otros, indique cual o cuales

99 Ns / Nr

1 Canal digital

2 Canal presencial

3 Canal telefónico

4 Ningún canal

1 Canal digital

2 Canal presencial

3 Canal telefónico

97 Ningún canal

1 Canal digital

2 Canal presencial

3 Canal telefónico

97 Ningún canal

1 Canal digital

2 Canal presencial

3 Canal telefónico

97 Ningún canal

1
Considera un 100% de los trámites

2
Considera entre un 99% y 60% de los trámites

3
Considera entre un 59% y 30% de los trámites

4
Considera entre un 29% y 1% de los trámites

1 Token

2
HSM(Módulo de Seguridad Hardware)

3 Servicio Firma SEGPRES

4 Propia institución

5 Otro

6 No utilizo

p39_other_3

p40_1

p40_2

p40_3

p40_4

p41

p421_1



1 Token

2
HSM(Módulo de Seguridad Hardware)

3 Servicio Firma SEGPRES

4 Propia institución

5 Otro

6 No utilizo

1 Token

2
HSM(Módulo de Seguridad Hardware)

3 Servicio Firma SEGPRES

4 Propia institución

5 Otro

6 No utilizo

1 Token

2
HSM(Módulo de Seguridad Hardware)

3 Servicio Firma SEGPRES

4 Propia institución

5 Otro

6 No utilizo

1 Token

2
HSM(Módulo de Seguridad Hardware)

3 Servicio Firma SEGPRES

4 Propia institución

5 Otro

6 No utilizo

1 Token

2
HSM(Módulo de Seguridad Hardware)

3 Servicio Firma SEGPRES

4 Propia institución

5 Otro

6 No utilizo

1 Token

p421_4

p421_5

p421_6

p421_7

p421_2

p421_3



2
HSM(Módulo de Seguridad Hardware)

3 Servicio Firma SEGPRES

4 Propia institución

5 Otro

6 No utilizo

7 Otro caso de uso

11 BancoEstado

12 e-seia

13 Firmas de Acta de Comité

14 Timbre y firma manual

15 Informes Periciales

97 Ninguna

99 Ns / Nr

1
Prestador de Servicios de certificación acreditados 
(PSCA)

2 Propia institución

1
Prestador de Servicios de certificación acreditados 
(PSCA)

2 Propia institución

1
Prestador de Servicios de certificación acreditados 
(PSCA)

2 Propia institución

1
Prestador de Servicios de certificación acreditados 
(PSCA)

2 Propia institución

p421_7

p421other_1

p422_1

p422_2

p422_3

p422_4



1
Prestador de Servicios de certificación acreditados 
(PSCA)

2 Propia institución

1
Prestador de Servicios de certificación acreditados 
(PSCA)

2 Propia institución

1
Prestador de Servicios de certificación acreditados 
(PSCA)

2 Propia institución

p423_1_2 9999(a) Ns/Nr

p423_2_2 9999(a) Ns/Nr

p423_3_2 9999(a) Ns/Nr

p423_4_2 9999(a) Ns/Nr

p423_5_2 9999(a) Ns/Nr

p423_6_2 9999(a) Ns/Nr

p423_7_2 9999(a) Ns/Nr

1 Sí

2 No

1 Hace menos de un año

2
Hace un año aproximadamente

3
Hace dos años aproximadamente

4 Hace más de tres años

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Jefe de Servicio

p43

p44

p45_1

p45_2

p45_3

p45_4

p422_5

p422_6

p422_7

p46



2
Encargado o Jefe de Informática

3
Encargado o Jefe de Control de Gestión

4
Encargado o Jefe de Planificación

98 Otros

1 Comité de Seguridad

2 Comité SII

3 Digad

4
Director Inteligencia de la Defensa

5
Encargado Administración Gestión

6 Encargado DAP

7

Encargado División de Administración y Finanzas

8

Encargado División de Información Social

9

Encargado División Relaciones Institucionales

10 Encargado Informatica

11 Encargado Servicio

12 Gerente General

13 Secretario General

14 Comité Ministerial

97 Ninguna

98 Otro (especifique):

99 Ns / Nr

1
Si, tiene dedicación exclusiva

2 No, también desarrolla otras funciones en la 
institución

p46

p46_other_1

p47



1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

11 Encargado de Ambiente

12 Encargado de Área Jurídica

13
Encargado de Asociación de Funcionarios

14
Encargado de Asuntos Corporativos

15 Encargado de Calidad

16 Encargado de Combustibles

17
Encargado de Comunicaciones

18
Encargado de Consumidores y Mercado

19
Encargado de Control Normativo

20 Encargado de DACG

21 Encargado de DAF

22 Encargado de Defensa Estatal

23
Encargado de Desarrollo Institucional

p49_3

p49_4

p49_5

p49_6

p49_7

p49_8

p48

p49_1

p49_2

p49_other_1



24 Encargado de DFZ

25 Encargado de Diálogo Social

26
Encargado de División Eléctrica

27 Encargado de Empleo

28 Encargado de Estudios

29 Encargado de Fiscalía

30 Encargado de Gabinete

31 Encargado de Geología

32
Encargado de Gestión Documental

33 Encargado de Logística

34 Encargado de Minería

35 Encargado de Negocios

36 Encargado de OIRS

37 Encargado de Operaciones

38 Encargado de Partes

39 Encargado de Planificación

40 Encargado de Prevención

41 Encargado de Programas

42
Encargado de Protección Física

43 Encargado de Regulación

44 Encargado de Riesgos

45 Encargado de RRFF

46 Encargado de Salud

47 Encargado de Sanción

48 Encargado de SDA

p49_other_1



49
Encargado de Secretaría General

50
Encargado de Seguridad de la Información

51 Encargado de SGC

52 Encargado de Sistemas

53 Encargado de Transparencia

54 Especialista Técnico

55
Jefe Departamento de Crédito

56 Jefes de División

97 Ninguna

98 Otro, especifique

99 Ns / Nr

11 Encargado de Ambiente

12 Encargado de Área Jurídica

13
Encargado de Asociación de Funcionarios

14
Encargado de Asuntos Corporativos

15 Encargado de Calidad

16 Encargado de Combustibles

17
Encargado de Comunicaciones

18
Encargado de Consumidores y Mercado

19
Encargado de Control Normativo

20 Encargado de DACG

21 Encargado de DAF

22 Encargado de Defensa Estatal

23
Encargado de Desarrollo Institucional

p49_other_1

p49_other_2



24 Encargado de DFZ

25 Encargado de Diálogo Social

26
Encargado de División Eléctrica

27 Encargado de Empleo

28 Encargado de Estudios

29 Encargado de Fiscalía

30 Encargado de Gabinete

31 Encargado de Geología

32
Encargado de Gestión Documental

33 Encargado de Logística

34 Encargado de Minería

35 Encargado de Negocios

36 Encargado de OIRS

37 Encargado de Operaciones

38 Encargado de Partes

39 Encargado de Planificación

40 Encargado de Prevención

41 Encargado de Programas

42
Encargado de Protección Física

43 Encargado de Regulación

44 Encargado de Riesgos

45 Encargado de RRFF

46 Encargado de Salud

47 Encargado de Sanción

48 Encargado de SDA

p49_other_2



49
Encargado de Secretaría General

50
Encargado de Seguridad de la Información

51 Encargado de SGC

52 Encargado de Sistemas

53 Encargado de Transparencia

54 Especialista Técnico

55
Jefe Departamento de Crédito

56 Jefes de División

97 Ninguna

98 Otro, especifique

99 Ns / Nr

11 Encargado de Ambiente

12 Encargado de Área Jurídica

13
Encargado de Asociación de Funcionarios

14
Encargado de Asuntos Corporativos

15 Encargado de Calidad

16 Encargado de Combustibles

17
Encargado de Comunicaciones

18
Encargado de Consumidores y Mercado

19
Encargado de Control Normativo

20 Encargado de DACG

21 Encargado de DAF

22 Encargado de Defensa Estatal

23
Encargado de Desarrollo Institucional

p49_other_2

p49_other_3



24 Encargado de DFZ

25 Encargado de Diálogo Social

26
Encargado de División Eléctrica

27 Encargado de Empleo

28 Encargado de Estudios

29 Encargado de Fiscalía

30 Encargado de Gabinete

31 Encargado de Geología

32
Encargado de Gestión Documental

33 Encargado de Logística

34 Encargado de Minería

35 Encargado de Negocios

36 Encargado de OIRS

37 Encargado de Operaciones

38 Encargado de Partes

39 Encargado de Planificación

40 Encargado de Prevención

41 Encargado de Programas

42
Encargado de Protección Física

43 Encargado de Regulación

44 Encargado de Riesgos

45 Encargado de RRFF

46 Encargado de Salud

47 Encargado de Sanción

48 Encargado de SDA

p49_other_3



49
Encargado de Secretaría General

50
Encargado de Seguridad de la Información

51 Encargado de SGC

52 Encargado de Sistemas

53 Encargado de Transparencia

54 Especialista Técnico

55
Jefe Departamento de Crédito

56 Jefes de División

97 Ninguna

98 Otro, especifique

99 Ns / Nr

11 Encargado de Ambiente

12 Encargado de Área Jurídica

13
Encargado de Asociación de Funcionarios

14
Encargado de Asuntos Corporativos

15 Encargado de Calidad

16 Encargado de Combustibles

17
Encargado de Comunicaciones

18
Encargado de Consumidores y Mercado

19
Encargado de Control Normativo

20 Encargado de DACG

21 Encargado de DAF

22 Encargado de Defensa Estatal

23
Encargado de Desarrollo Institucional

p49_other_3

p49_other_4



24 Encargado de DFZ

25 Encargado de Diálogo Social

26
Encargado de División Eléctrica

27 Encargado de Empleo

28 Encargado de Estudios

29 Encargado de Fiscalía

30 Encargado de Gabinete

31 Encargado de Geología

32
Encargado de Gestión Documental

33 Encargado de Logística

34 Encargado de Minería

35 Encargado de Negocios

36 Encargado de OIRS

37 Encargado de Operaciones

38 Encargado de Partes

39 Encargado de Planificación

40 Encargado de Prevención

41 Encargado de Programas

42
Encargado de Protección Física

43 Encargado de Regulación

44 Encargado de Riesgos

45 Encargado de RRFF

46 Encargado de Salud

47 Encargado de Sanción

48 Encargado de SDA

p49_other_4



49
Encargado de Secretaría General

50
Encargado de Seguridad de la Información

51 Encargado de SGC

52 Encargado de Sistemas

53 Encargado de Transparencia

54 Especialista Técnico

55
Jefe Departamento de Crédito

56 Jefes de División

97 Ninguna

98 Otro, especifique

99 Ns / Nr

11 Encargado de Ambiente

12 Encargado de Área Jurídica

13
Encargado de Asociación de Funcionarios

14
Encargado de Asuntos Corporativos

15 Encargado de Calidad

16 Encargado de Combustibles

17
Encargado de Comunicaciones

18
Encargado de Consumidores y Mercado

19
Encargado de Control Normativo

20 Encargado de DACG

21 Encargado de DAF

22 Encargado de Defensa Estatal

23
Encargado de Desarrollo Institucional

p49_other_4

p49_other_5



24 Encargado de DFZ

25 Encargado de Diálogo Social

26
Encargado de División Eléctrica

27 Encargado de Empleo

28 Encargado de Estudios

29 Encargado de Fiscalía

30 Encargado de Gabinete

31 Encargado de Geología

32
Encargado de Gestión Documental

33 Encargado de Logística

34 Encargado de Minería

35 Encargado de Negocios

36 Encargado de OIRS

37 Encargado de Operaciones

38 Encargado de Partes

39 Encargado de Planificación

40 Encargado de Prevención

41 Encargado de Programas

42
Encargado de Protección Física

43 Encargado de Regulación

44 Encargado de Riesgos

45 Encargado de RRFF

46 Encargado de Salud

47 Encargado de Sanción

48 Encargado de SDA

p49_other_5



49
Encargado de Secretaría General

50
Encargado de Seguridad de la Información

51 Encargado de SGC

52 Encargado de Sistemas

53 Encargado de Transparencia

54 Especialista Técnico

55
Jefe Departamento de Crédito

56 Jefes de División

97 Ninguna

98 Otro, especifique

99 Ns / Nr

11 Encargado de Ambiente

12 Encargado de Área Jurídica

13
Encargado de Asociación de Funcionarios

14
Encargado de Asuntos Corporativos

15 Encargado de Calidad

16 Encargado de Combustibles

17
Encargado de Comunicaciones

18
Encargado de Consumidores y Mercado

19
Encargado de Control Normativo

20 Encargado de DACG

21 Encargado de DAF

22 Encargado de Defensa Estatal

23
Encargado de Desarrollo Institucional

p49_other_5

p49_other_6



24 Encargado de DFZ

25 Encargado de Diálogo Social

26
Encargado de División Eléctrica

27 Encargado de Empleo

28 Encargado de Estudios

29 Encargado de Fiscalía

30 Encargado de Gabinete

31 Encargado de Geología

32
Encargado de Gestión Documental

33 Encargado de Logística

34 Encargado de Minería

35 Encargado de Negocios

36 Encargado de OIRS

37 Encargado de Operaciones

38 Encargado de Partes

39 Encargado de Planificación

40 Encargado de Prevención

41 Encargado de Programas

42
Encargado de Protección Física

43 Encargado de Regulación

44 Encargado de Riesgos

45 Encargado de RRFF

46 Encargado de Salud

47 Encargado de Sanción

48 Encargado de SDA

p49_other_6



49
Encargado de Secretaría General

50
Encargado de Seguridad de la Información

51 Encargado de SGC

52 Encargado de Sistemas

53 Encargado de Transparencia

54 Especialista Técnico

55
Jefe Departamento de Crédito

56 Jefes de División

97 Ninguna

98 Otro, especifique

99 Ns / Nr

1 Sí

2 No

1 Trimestralmente (3 veces al año)

2 Semestralmente (2 veces al año)

3 Anualmente (1 vez al año)

4
Bianualmente (1 vez cada dos años 
aproximadamente)

5
Menos de una vez cada dos años o nunca

98 Otro

1 Trimestralmente (3 veces al año)

2 Semestralmente (2 veces al año)

3 Anualmente (1 vez al año)

4
Bianualmente (1 vez cada dos años 
aproximadamente)

5
Menos de una vez cada dos años o nunca

p50

p51

p52

p49_other_6



1 Sí

2 No

1
Instrumento provisto por DIPRES en contexto del 
PMG-SSI

2 ISO 27005

3 ISO 31000

4 COSO ERM

98 Otros

11 CAIGG

12 Mixto

13 Protocolo Propio

14
Regulación de Seguridad Institucional

15
Instrucciones del Consejo de Auditoría Interna 
General del G

1 Copiado e impresión

2 Almacenamiento

3
Transmisión por correo electrónico y sistemas 
protocolarizad

4 Destrucción

99(a) Ns/Nr

1 Copiado e impresión

2 Almacenamiento

3
Transmisión por correo electrónico y sistemas 
protocolarizad

4 Destrucción

99(a) Ns/Nr

1 Copiado e impresión

2 Almacenamiento

p53

p54

p54_other_1_1

p55_1

p55_2

p55_3



3
Transmisión por correo electrónico y sistemas 
protocolarizad

4 Destrucción

99(a) Ns/Nr

1 Copiado e impresión

2 Almacenamiento

3
Transmisión por correo electrónico y sistemas 
protocolarizad

4 Destrucción

99(a) Ns/Nr

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 2018

2 2019

3 Posterior a 2019

4 No está planificado

p56_3

p56_4

p57

p58_1

p58_2

p58_3

p55_3

p55_4

p56_1

p56_2

p58_4

p58_5

p59_1

p59_2

p591_1



1 2018

2 2019

3 Posterior a 2019

4 No está planificado

1
Estructura organizacional para dar soporte a la 
seguridad de

2
Lineamientos especí-ficos para mantener la 
seguridad de la i

3
Controles especí-ficos que compensen aquellos 
que no se pued

1
Estructura organizacional para dar soporte a la 
seguridad de

2
Lineamientos especí-ficos para mantener la 
seguridad de la i

3
Controles especí-ficos que compensen aquellos 
que no se pued

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

p592_1

p592_2

p60

p61_1

p61_2

p61_3

p591_2

p61_4

p61_5

p62_1

p62_2



2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1
Políticas de Seguridad de la información

2

Organización de la Seguridad de la Información

3

Seguridad ligada a los recursos humanos

4 Administración de Activos

5 Control de acceso

6 Criptografí-a

7 Seguridad Física y del Ambiente

8 Seguridad de las operaciones

9
Seguridad de las comunicaciones

10 Adquisición, desarrollo y mantenimiento del 
sistema

11 Relaciones con el proveedor

12 Gestión de incidentes de seguridad de la 
información

13 Aspectos de seguridad de la información en la 
gestión de la

14 Cumplimiento

1
Políticas de Seguridad de la información

2

Organización de la Seguridad de la Información

p63_1

p63_2

p62_2

p62_3

p62_4



3

Seguridad ligada a los recursos humanos

4 Administración de Activos

5 Control de acceso

6 Criptografí-a

7 Seguridad Física y del Ambiente

8 Seguridad de las operaciones

9
Seguridad de las comunicaciones

10 Adquisición, desarrollo y mantenimiento del 
sistema

11 Relaciones con el proveedor

12 Gestión de incidentes de seguridad de la 
información

13 Aspectos de seguridad de la información en la 
gestión de la

14 Cumplimiento

1
Políticas de Seguridad de la información

2

Organización de la Seguridad de la Información

3

Seguridad ligada a los recursos humanos

4 Administración de Activos

5 Control de acceso

6 Criptografí-a

7 Seguridad Física y del Ambiente

8 Seguridad de las operaciones

9
Seguridad de las comunicaciones

p63_2

p63_3



10 Adquisición, desarrollo y mantenimiento del 
sistema

11 Relaciones con el proveedor

12 Gestión de incidentes de seguridad de la 
información

13 Aspectos de seguridad de la información en la 
gestión de la

14 Cumplimiento

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Sí

2 No

1 Hace más de un año

2 Anualmente

3 Semestralmente

4 Trimestralmente

5 Mensualmente

6 Nunca

1 Hace más de un año

2 Anualmente

3 Semestralmente

4 Trimestralmente

5 Mensualmente

6 Nunca

1 Sí

2 No

1 TIC o informática

2 Comunicaciones

3 Estudios

4 Control de gestión

5 Otra área

11 CIAC

12 Jurídica

p63_3

p64_1

p64_2

p64_3

p64_4

p65_1

p65_2

p66

p67

p67_other_1



13 Participación Ciudadana

98 Otra área no especificada

1 Sólo a nivel operativo

2 Como apoyo a la transparencia de la gestión 
institucional

3 Se incluye en la estrategia de la institución para 
fortalece

1
No, no se promueve su reutilización

2

Sí, se han realizado concursos (ej. hackatón)

3 Sí, en estudios e investigación

4

Sí, hemos realizado otras instancias (especifique)

99(a) Ns/Nr

1
No, no se promueve su reutilización

2

Sí, se han realizado concursos (ej. hackatón)

3 Sí, en estudios e investigación

4

Sí, hemos realizado otras instancias (especifique)

99(a) Ns/Nr

1
No, no se promueve su reutilización

2

Sí, se han realizado concursos (ej. hackatón)

3 Sí, en estudios e investigación

4

Sí, hemos realizado otras instancias (especifique)

p68

p69_1

p69_2

p69_3

p67_other_1



99(a) Ns/Nr

1
No, no se promueve su reutilización

2

Sí, se han realizado concursos (ej. hackatón)

3 Sí, en estudios e investigación

4

Sí, hemos realizado otras instancias (especifique)

99(a) Ns/Nr

11 APIS

12 Conferencias y Lanzamientos

13 Consultorías

14 Desarrollo de Portal

15 Difusión

16 Reuniones

17 Ley de Transparencia

18

Apoyo a otras iniciativas gubernamentales

19 Publicando información

1 Presupuesto

2 Recursos Humanos

3 Horas externalizadas

4 No dispone

1 Presupuesto

2 Recursos Humanos

3 Horas externalizadas

4 No dispone

1 Presupuesto

2 Recursos Humanos

3 Horas externalizadas

4 No dispone

p69_3

p69_4

p69_other_1

p70_1

p70_2

p70_3



1
Existe un encargado de innovación o un símil en la 
instituci

2
Existe una unidad de innovación o una instancia 
similar form

3
Existe un comité de innovación

4
No existe un encargado de innovación, unidad o 
comité de est

98 Otras

1
Existe un encargado de innovación o un símil en la 
instituci

2
Existe una unidad de innovación o una instancia 
similar form

3
Existe un comité de innovación

4
No existe un encargado de innovación, unidad o 
comité de est

98 Otras

1
Existe un encargado de innovación o un símil en la 
instituci

2
Existe una unidad de innovación o una instancia 
similar form

3
Existe un comité de innovación

p71_1

p71_2

p71_3



4
No existe un encargado de innovación, unidad o 
comité de est

98 Otras

1
Existe un encargado de innovación o un símil en la 
instituci

2
Existe una unidad de innovación o una instancia 
similar form

3
Existe un comité de innovación

4
No existe un encargado de innovación, unidad o 
comité de est

98 Otras

P71_5 98 Otras

p71_other_1 11

Concurso donde participan los funcionarios

1 No.

2
Sí, orientado hacia los funcionarios o procesos 
internos de

3
Sí, orientado hacia los usuarios de los servicios de 
la ins

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

p71_4

p72

p73_1_1

p73_1_2

p71_3



99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

p73_1_2

p73_1_3

p73_2_1

p73_2_2

p73_2_3

p73_3_1

p73_3_2

p73_3_3



99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Facebook

2 Twitter

3 Instagram

99

No tiene ninguna de estas Redes Sociales

1 Sí, es parte del equipo interno

2 Sí, pero de forma externa

3 No

1 Totalmente externalizado

2 Mayormente externalizado

3

Mitad externalizado, mitad internalizado

4 Mayormente internalizado

5 Totalmente internalizado

6 No tengo el servicio

1 Totalmente externalizado

2 Mayormente externalizado

3

Mitad externalizado, mitad internalizado

p73_4_2

p73_4_3

p74

p77_1

p77_2

p73_3_3

p73_4_1



4 Mayormente internalizado

5 Totalmente internalizado

6 No tengo el servicio

1 Totalmente externalizado

2 Mayormente externalizado

3

Mitad externalizado, mitad internalizado

4 Mayormente internalizado

5 Totalmente internalizado

6 No tengo el servicio

1 Totalmente externalizado

2 Mayormente externalizado

3

Mitad externalizado, mitad internalizado

4 Mayormente internalizado

5 Totalmente internalizado

6 No tengo el servicio

1 Totalmente externalizado

2 Mayormente externalizado

3

Mitad externalizado, mitad internalizado

4 Mayormente internalizado

5 Totalmente internalizado

6 No tengo el servicio

1 Totalmente externalizado

2 Mayormente externalizado

p77_2

p77_3

p77_4

p77_5

p77_6



3

Mitad externalizado, mitad internalizado

4 Mayormente internalizado

5 Totalmente internalizado

6 No tengo el servicio

1 Totalmente externalizado

2 Mayormente externalizado

3

Mitad externalizado, mitad internalizado

4 Mayormente internalizado

5 Totalmente internalizado

6 No tengo el servicio

1

Datos dependen de otras dependencias

2

Institución nueva en proceso de implementación

3

Datos dependen de otras dependencias y éstos no 
enviaron los

4

Datos dependen de otras dependencias y no 
cuentan con person

5
Dificultades para obtener los datos

6 Encuesta muy extensa

7
Información restringida (No se puede informar lo 
requerido)

p77_6

p77_7

p79_1



8
La página que necesita sacar los datos está caída 
(Contralor

9 Mejorar sistema de preguntas de la encuesta que 
no permite r

10 No cuentan con unidad TI

11

No es de utilidad conocer los resultados

12
No hay presupuesto asignado para difusión de 
campañas

13 Las preguntas de la encuesta no deberían ser 
obligatorias

15
Responde el dato de la cantidad de personal de 
forma estimad

16
Los valores informados son estimados

17
Se necesita más tiempo para responder

97 Sin comentarios / Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1

Datos dependen de otras dependencias

2

Institución nueva en proceso de implementación

3

Datos dependen de otras dependencias y éstos no 
enviaron los

p79_1

p79_2



4

Datos dependen de otras dependencias y no 
cuentan con person

5
Dificultades para obtener los datos

6 Encuesta muy extensa

7
Información restringida (No se puede informar lo 
requerido)

8
La página que necesita sacar los datos está caída 
(Contralor

9 Mejorar sistema de preguntas de la encuesta que 
no permite r

10 No cuentan con unidad TI

11

No es de utilidad conocer los resultados

12
No hay presupuesto asignado para difusión de 
campañas

13 Las preguntas de la encuesta no deberían ser 
obligatorias

15
Responde el dato de la cantidad de personal de 
forma estimad

16
Los valores informados son estimados

17
Se necesita más tiempo para responder

97 Sin comentarios / Ninguna

98 Otras

p79_2



99 Ns / Nr

1

Datos dependen de otras dependencias

2

Institución nueva en proceso de implementación

3

Datos dependen de otras dependencias y éstos no 
enviaron los

4

Datos dependen de otras dependencias y no 
cuentan con person

5
Dificultades para obtener los datos

6 Encuesta muy extensa

7
Información restringida (No se puede informar lo 
requerido)

8
La página que necesita sacar los datos está caída 
(Contralor

9 Mejorar sistema de preguntas de la encuesta que 
no permite r

10 No cuentan con unidad TI

11

No es de utilidad conocer los resultados

12
No hay presupuesto asignado para difusión de 
campañas

p79_3

p79_2



13 Las preguntas de la encuesta no deberían ser 
obligatorias

15
Responde el dato de la cantidad de personal de 
forma estimad

16
Los valores informados son estimados

17
Se necesita más tiempo para responder

97 Sin comentarios / Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1

Datos dependen de otras dependencias

2

Institución nueva en proceso de implementación

3

Datos dependen de otras dependencias y éstos no 
enviaron los

4

Datos dependen de otras dependencias y no 
cuentan con person

5
Dificultades para obtener los datos

6 Encuesta muy extensa

7
Información restringida (No se puede informar lo 
requerido)

p79_3

p79_4



8
La página que necesita sacar los datos está caída 
(Contralor

9 Mejorar sistema de preguntas de la encuesta que 
no permite r

10 No cuentan con unidad TI

11

No es de utilidad conocer los resultados

12
No hay presupuesto asignado para difusión de 
campañas

13 Las preguntas de la encuesta no deberían ser 
obligatorias

15
Responde el dato de la cantidad de personal de 
forma estimad

16
Los valores informados son estimados

17
Se necesita más tiempo para responder

97 Sin comentarios / Ninguna

98 Otras

99 Ns / Nr

1

Datos dependen de otras dependencias

2

Institución nueva en proceso de implementación

3

Datos dependen de otras dependencias y éstos no 
enviaron los

p79_4

p79_5



4

Datos dependen de otras dependencias y no 
cuentan con person

5
Dificultades para obtener los datos

6 Encuesta muy extensa

7
Información restringida (No se puede informar lo 
requerido)

8
La página que necesita sacar los datos está caída 
(Contralor

9 Mejorar sistema de preguntas de la encuesta que 
no permite r

10 No cuentan con unidad TI

11

No es de utilidad conocer los resultados

12
No hay presupuesto asignado para difusión de 
campañas

13 Las preguntas de la encuesta no deberían ser 
obligatorias

15
Responde el dato de la cantidad de personal de 
forma estimad

16
Los valores informados son estimados

17
Se necesita más tiempo para responder

97 Sin comentarios / Ninguna

98 Otras

p79_5



99 Ns / Nr

ins2 Y

Estoy de acuerdo en terminar el cuestionario

TOTAL 1 Total

1 Sí

2 No

1 A/no accesible

2
AA/accesible según norma chilena

3 AAA/accesible

4 Sin evaluación de accesibilidad

p79_5

xV6

xV7


